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APRESENTACAO

A Ouvidoria da Casa Civil € uma Ouvidoria Especializada que trabalha
para facilitar o contato entre os cidadaos e o Governo do Distrito Federal,
atuando na representacdo civil, politica e na integragcdo das agdes de
governo.

No Governo do Distrito Federal, o Sistema de Gestdo de Ouvidoria do
Distrito Federal — SIGO/DF foi criado por meio da Lei n°® 4.896, de 31 de
julho de 2012, com a finalidade de garantir a participagao popular e contribuir
para desenvolver a cultura de cidadania e para aprimorar 0s servigos
publicos prestados pelo Poder Executivo.

O SIGO/DF é composto pela Controladoria-Geral, Ouvidoria-Geral e
Ouvidorias Especializadas. A Ouvidoria-Geral é uma unidade da
Controladoria-Geral e coordena os trabalhos das Ouvidorias
Especializadas.

Tendo em vista que o papel da ouvidoria € ser o canal de
relacionamento direto entre Governo e cidadao, a Ouvidoria da Casa Civil
atua, também, como Servico de Informacao ao Cidadao — SIC — em relacao
aos assuntos de sua competéncia. Por meio do SIC qualquer pessoa, fisica
ou juridica, pode encaminhar pedidos de acesso a informacao para érgaos
e entidades do Poder Executivo do Distrito Federal.

TOTAL DE MANIFESTACOES RECEBIDAS PELA
UNIDADE OUVIDORIA
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A Ouvidoria da Casa Civil efetuou 198 registros dentre reclamacoes,
elogios, solicitagdes, denuncias e sugestdes. O grafico a seguir demonstra

a distribuicdo (por més) desses registros.

Manifestagoes 1° Trimestre de 2021

Abril 33
Maio 50
Junho 115
Total 198

Evolucdo mensal

Walues

2 - 2021 3 2021

Manifestagbes por mis

TOTAL DE MANIFESTACOES POR CANAIS DE
ENTRADA
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TOTAL DE MANIFESTACOES POR CLASSIFICACAO
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INDICE DE CUMPRIMENTO DO PRAZO DE RESPOSTA
DA OUVIDORIA DO ORGAO
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Prazo médio de resposta {em dias)

indice de Cumprimento do Prazo de Resposta

‘Venddas: 0% A

No Prazo: 49%
Fora do Prazo: 51%

RANKING DE ASSUNTOS MAIS RECORRENTES E
DEMANDADOS DO ORGAO

Assuntos mais solicitados

Clique em um assunto pars detalhar

INDICE DE RESOLUTIVIDADE E INDICE DE
SATISFACAO COM O SERVICO DE OUVIDORIA
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indice de Resolutividade indice de satisfagdo com o servi¢o de Ouvidoria indice de Recomendacio

’ resolutividade satisfagio recomendagia
o 100 o 100 o

Satisfacdo com o Atendimento satisfagdo com o Sistema Satisfagdo com a Resposta

44 %

atendimento

‘76% ’31%

TOTAL DE MANIFESTACOES RECEBIDAS PELA
SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO, ASSIM
COMO A SITUACAO DO PEDIDO

| i A o-SIC

] _‘/ Sistema Eletrénico do Servigo de Informagio ao Cidaddo
-——

No periodo de Janeiro a Margo de 2021 houve 19 (dezenove) pedidos de
informacgao pela Lei de Acesso a Informagao.

CONSIDERACOES FINAIS
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A Ouvidoria da Casa Civil tem sido um importante canal de
comunicacgao a disposicao dos cidadaos, prestando relevante servico como
unidade auxiliar no encaminhamento e solugdo dos problemas afetos a
Pasta, bem como nas sugestdes de medidas tendentes a aperfeigoar os
servigos do 6rgao.

A preocupacdo da Ouvidoria tem sido a de imprimir maior
transparéncia as agdes praticadas pela instituicdo, orientando os
interessados sobre as providéncias adotadas na solucdo dos problemas
tratados pelo 6rgao, com destaque para a atuagao conjunta com diversos
setores da Pasta, auxiliando no encaminhamento e apuracido das
manifestacoes.

Nesse sentido, a Ouvidoria busca cumprir seu papel regimental,
dentro de todas as premissas legais as quais encontra-se situada,
almejando implantar agdes e mecanismos que incentivem o exercicio da
cidadania e possibilite ao administrador publico a capacidade de analise e
alteracao de procedimentos, fortalecendo, do ponto de vista do cidadéao, o
controle e a participacao social.
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