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Apresentacao

A Subsecretaria de Administracdo Geral éa
unidade organica da Casa Civil, responsavel
pela gestdo, compete a coordenacdo e
supervisdao das atividades de planejamento,
orcamento e financas, gestdao de pessoas,
contratos, convénios e logistica da Casa Civil do

Distrito Federal.

Compete ainda a Suag planejar, coordenar
e supervisionar: a execucao das atividades

relacionadas com os Sistemas de Organizacao

e Inovacao Institucional, Sistemas de
\\ Planejamento e de Orcamento, monitorar e
. j{'ﬁ avaliar as metas e os resultados da execucao
,"v://' dos planos e programas anuais e plurianuais,
'l . ~
,*J/ //' além de promover acdes de Governanca,
«’ ’ ’
4 ~ . . A~ .
4'/ ¢$' transparéncia e Compliance, no ambito de sua

area de atuacao.

"Ser referéncia na implantacéo de boas praticas

administrativas voltadas ao servi¢o publico, além de
promover futuramente a gestao e a disseminacao do
conhecimento das competéncias necessarias para a
gestao das unidades administrativas”.



Apresentacao

Atualmente, com o0 esgotamento da
visdo da gestdo publica burocrética, a qual
previa apenas a realizacdo de tarefas auto
referenciadas e descoladas das
necessidades dos cidadaos e das demais
areas, a Suag da Casa Civil esta disposta a
buscar a implementacdo de préaticas de
governanca e de uma gestao preocupada
com os resultados a serem obtidos, com foco
na inovacdo, no desenvolvimento de
processos ageis, efetivos e eficazes,
aperfeicoando as entregas, com o aumento
da eficiéncia e substancial melhoria na

utilizacdo de recursos publicos.




Apresentacao

Para tanto, se mostrou necessario o
estabelecimento de estratégias de médio e
curto prazo voltadas a consecucdo da
missao, visao e valores da Suag, bem como,

do valor publico a serem gerados aos demais

orgdos e a sociedade. Com este intuito, foi

desenvolvido este plano previsto para o
biénio 2022-2023 com foco na valorizagao
dos servidores, gestao por resultados,
inovacdo, capacitacdo e desenvolvimento
pessoal e institucional, além do foco na
melhor efetividade de utilizacdo dos recursos

publicos.




DESCRICAO

Desse modo, tomando-se as previsdes
contidas no Planejamento Estratégico
Institucional da Casa Civil do Distrito Federal,

foram identificados os principais objetivos

! estratégicos a serem alcancados e como a
Subsecretaria de Administracdo Geral-Suag

— : ' devera colaborar para atingimento de cada

o uma das dimensdes financeiras e

‘ 7 operacionais do planejamento, ainda

[ , agregando valor e inovacao as principais

| perspectivas financeiras, dos stakeholders,

dos processos e de aprendizagem e
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crescimento.




O proximo passo foi identificar e definir a
forma como as atividades da cadeia de valor
serao organizadas e executadas pela Suag,
Nno intuito de identificar os processos, as
regras, 0OS recursos necessarios e utilizados,
os indicadores, o potencial de diferenciacao
e 0s resultados que serao obtidos, bem
como uma matriz swot que demonstre as
principais forcas efraguezas, oportunidades e
ameacas as entregas daSuag, identificando
sobreposi¢cOes, lacunas e deficiéncias nas
atividades das Unidades, criando
oportunidades para integrar, coordenar e

melhorar processos e sistemas.



Missao e Visao da

Casa Civil

MISSAO VISAO

“Executar a articulacao “Ser referéncia na
politico- estratégica para entrega de resultados
O crescimento governamentais
sustentavel e inovador efetivos, inovadores,
do Distrito Federal, com sustentaveis e de alto

foco no cidadao”. Impacto politico-social”.



Estrutura da Casa

Civil

Casa Civil do Distrito Federal
Secretaria Executiva de Gestao Estratégica

Unidade de Projetos e Gestao Estratégica

Estrutura Organizacional

CASA CIVIL

CASA CIVIL

Secretaria
Executiva de
Relacdes
Parlamentares

Secretaria
Executiva
Institucional

Assessoria
Juridico-
Legislativa

Gabinete

Coordenacéo de
Tomadas de
Contas Especial

Coordenacéo de

Apuracéo de
Unidade de Atos

Normativos e
Orgaos

Unidade de
Pessoal e
Correicéo

Responsabilidade

i Subsecretaria de

Subsecretaria de 5 ac

Tecnologia da Analise de Polmt_:as
Governamentais

Informagéo

Subsecretaria de
Atos Oficiais
Unidade Especial de
Avaliacdo e Publicagdo

Coordenacéo
de
Publicacdo e
Faturamento

Unidade de
Andlise e
Demandas
de Orgdos
de Controle

Unidade de
Anidlise de

Atos
Normativos

Unidade de

Unidade de
Articulacao

Desenvolvimento
de Sistemas

Institucional

Coordenacéo

Coordenacao
de

de Publicacdo
Governamental

Diagramagao

De acordo com o Decreto n° 42.621, de 19 de outubro de 2021, publicado no DODF N° 197, de 20 de outubro de 2021.

Unidade de
Projetos e
Unidade de Gestao

Contratos Estratégica

Administrativos

Unidade de c;?;?;."a:?:“;ge
inovagaa Estratégico

Subsecretaria de
Administracéo Geral

Unidade de
Controle e
Administragdo
de Contratos

Unidade de
Controle de
Orgamento
e Financas
Unidade de Unidade de
Avaliagdo e
Logistica

Assessoria Especial

Gestéo de
Pessoas

ESTRUTURA DE ACORDO COM O DECRETO N©
42.621, DE 19 DE OUTUBRO DE 2021, PUBLICADO
NO DODF N° 197, DE 20 DE OUTUBRO DE 2021.



Estrutura da SUAG
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O Plano Tatico 2022-2023

Plano Tatico 2022-2023

1. Resultados Institucionais

Prover a SUUAG CAC| de mecanismos,
ratinas, procedimentos e processos que Tornar os servidos da SUAG como um : . .
ampliem a capacidade de execugio de dos elementos fundamentais para supnr 35'_ ot Llai L)
gestio para resultados e ampliem a implementaciio das politicas e estratégias = mos adequadc?s a0 ef(ue!ente
govemanga, o compliance, € a da CAC funcionamento das areas técnicas da

mitigagiio de riscos. CACI

Dotar a SUAG de capacidade para

2. Processos Infernos

Manear os mac e definic Modernizar e dinamizar os processos de
P P s manutencio, layout, estruturacio de

Meih ismos de gesta -
orar 0s mecanismos de gestao a cadeia de valor da SUAG espagos e locais de trabalho na CAC

administrativa, logistica e de pessoal

Aperfeigoar os processcs de Otimizar a gestéio dos instrumentos de: Aperfeigoar, manualizar e publicizar os
planejamento, contratagao e gestéo de planejamento, execugio e monitcramento processos de trabalho da SUAG
contratos, convénios, fomentos e termos orgamentario da CACH
de colaboragio

Aperfeigoar 0s processos de atragéo,

Aperfeigoar os processos de dimensionamento de forga Aprimorar ¢s processos de inovagio, de retengio, desenvokimento @

de trabalho, de avaliagdo e contratualizagio de metas dos transparénaa, de-governanca, de gestio de - _
servidores da SUAG riscos na SUAG capacitacio de servidores




O Plano Tatico 2022-2023

Aprimorar a Gestdo de Pesscas da
SUAG com foco estratégico

Inserir politica de gestio de risco na
SUAG

Inserir politica de governancganos
processos administrativos da SUAG

Redimensionar aforca de trabalho
0s espacos de trabalho da SUAG

3. Pessoas, Infraestrutura, Tecnologia, Procedimentos, Recursos a Aprimorar

Implantar politica de formagéo,
desenvolvimento e capacitagiio dos
senidores da SUAG

Reestruturar os regimentos, regras e
praticas administrativas na SUAG

Reajustar o Orgamento Anual da
CACI

Melhorar as condiges de frabalho e
ergonomia dos servidores da CACI

Implantar a politica de gestiio de risco
na SUAG

Inserir palitica de gestio de risco na
SUAG

Firmar contratos, convénios e acordos de cooperagio que possibilitem o
fornecimento de matenais, produtos e infraestrutura necessarios a CACI




Diretrizes do Plano Tatico

SUAG 2022-2023

O Plano Tatico 2022-2023 esta respaldado nas
seguintes diretrizes:

e Guiar-se pelos objetivos estratégicos estabelecidos:

Os gestores da Caci devem se apoiar num sistema de planejamento que os
ajudem a potencializar as entregas de resultados publicos, maximizando as forcas
internas e explorando as oportunidades e mitigando as possiveis fraquezas e
inomeras ameacas.

Assim, o Plano Plurianual — PPA 2020-2023 serviu de bussola para o
alinhamento dasacdes atuais e futuras até o término de sua vigéncia, bem como
o Planejamento Estratégico da Casa Civil 2019-2023 definiu os prazos e as
entregas.

Consoante a isso, a Suag elaborou o presente Plano Tatico para que o0s
projetos e acf6es a serem desenvolvidos nesse periodo estejam alinhados aos
objetivos estratégicos da Casa Civil e do Distrito Federal.

A ideia é que os gestores trabalhem com um objetivo em mente, sempre
voltado para as areas da CACI e da sociedade. Logo, o Plano Téatico direcionara
as suas acoes, pois 0s seus objetivos levam a consecucao da missao institucional
da Casa Civil.

Desse modo, todas as metas, objetivos, rotinas e a¢cbes do Plano Tatico
deverédo estar alinhadas aos objetivos estratégicos da Casa Civil, garantindo que
a execucao das operacoes refletira o proposito da organizacao e contribuiréo para
alcancar os resultados pretendidos, estabelecendo objetivos organizacionais

alinhados ao interesse publico.



Diretrizes do Plano Tatico

SUAG 2022-2023

e Gestado de pessoas para resultados e qualidade de
vida no trabalho:

Como Unidade estratégica da Casa Civil, a Suag, por meio da Unidade de
Avaliacdo e Gestdo de Pessoas, tem o0 papel de organizar as atividades de
administracado dos servidores da Casa Civil, sendo a unidade responsavel por:
classificar e redistribuir cargos e empregos; gerenciar cadastros e a lotagédo dos
servidores; desenvolver e aperfeicoar servidores; normatizar questoes sobre
pessoal e promover a atencdo a saude e seguranca dotrabalho.

E, ainda, a responsavel pelas questdes de identificacdo dos requisitos de
prontiddo dos servidores para atuarem conforme os desafios de cada uma das
areas e das unidades vinculadas a Caci, suas competéncias e habilidades, bem
como o dimensionamento da correta necessidade de servidores em cada uma das
atividades, programas e projetos.

Também é de sua responsabilidade a busca pelo bem-estar e qualidade de
vida no trabalho, respeito e a valorizacdo das pessoas, como valor institucional e
como forma de atracéo e retencéo de talentos para a Casa Civil.

Portanto, sua atencdo também deve se moldar as a¢c6es que visam promover
a gestao por competéncias, o desenvolvimento e crescimento da qualificacao dos
servidores, a adequacao das competéncias, dos cargos e das pessoas ao
atingimento dos objetivos, metas e resultados do o©6rgdo, o0 correto
dimensionamento da forca de trabalho, a seguranca e saude no trabalho harmonia

no clima organizacional e nas relagfes interpessoais.



Diretrizes do Plano Tatico

SUAG 2022-2023

e Adequacao, dimensionamento e melhoria nos
meios, na tecnologia e na infraestrutura fisica:

O meio ambiente do trabalho é o local onde as pessoas desempenham suas
atividades e onde o equilibrio estd baseado na salubridade do meio e na auséncia de
agentes que comprometam a incolumidade fisico-psiquica dos trabalhadores.

Um adequado espaco fisico de trabalho propicia que as equipes se tornem mais
comunicativas, engajadas e produzam melhor, de modo a garantir o sucesso da
missao decada 6rgéao.

Sendo assim, um bom arranjo e planejamento do mesmo poderao tornar os
servidores envolvidos mais motivados e produtivos, resultando em um melhor
desenvolvimento do 6rgéo.

Além disso, a correta ocupacao dos espacos garante economias significativas
aosoérgaos, que nao precisam mais aumentar sua demanda por moveis, divisorias,
equipamentos, recursos tecnoldgicos, luz e mesmo aluguéis.

As existéncias de possiveis rotinas remotas, de teletrabalho, de revezamento,
exigem a previsdo de espacgos, mobiliarios e recursos flexiveis.

Com Base nesta premissa a Suag devera prever em seu plano encontrar e modelar
solugdes que se adaptem a essa nova realidade.

Adquirindo novos computadores, menores, mais econdmicos, cCom Novos prazos
de garantia, modernizando e atualizando seu parque tecnoldgico, novos contratos de
impressoras com maior flexibilidade de implantagcdo e desmobilizacédo, desenvolvendo
novos layouts de distribuicdo das areas, adquirindo méveis, menores, mais ergonémicos,
ajustaveis e divisorias modernas.

O adequado compartilhamento de espacos, meios e recursos € uma das grandes

premissas da inteligéncia dos gastos de infraestrutura.
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SUAG 2022-2023

e Adequacao, dimensionamento e melhoria nos
meios, natecnologia e na infraestrutura fisica:

Ndo obstante buscando a manutencdo preventiva e corretiva do mobiliario
disponivel, essas e outras providéncias modernizadoras estardo em curso nos proximos
dois anos de maneira a garantir, ainda, o apoio das ferramentas digitais para aumentar
e facilitar a participacdo das partes interessadas nas decisdes publicas e aprimorar a

prestacao de servigos publicos.

Além disso, as melhorias elencadas acima irdo viabilizar a promocado, a
simplificacdo administrativa, a modernizacdo da gestdo publica e a integracdo dos
servi¢cos publicos, especialmente aqueles prestados por meio eletronico.

Também em fase final de elaboracédo o Plano Anual de Compras 2022 prevé o
atendimento de diversas demandas de aquisi¢cdes de bens e servigcos essenciais ao
alcance de alguns objetivos tracados no Planejamento da Casa Civil.

Dentre as contratacGes/aquisicdes destaca-se:

e Contratagdo de treinamento visando a gestéo por competéncias
e Aquisicdo de Computadores
e Reformas de Manutencé&o Predial

e Aquisicao de Mobiliario
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SUAG 2022-2023

« Mapeamento, desenvolvimento e monitoramento
deprocessos, projetos e do regramento:

A gestao de processos e projetos deve promover o alinhamento dos fluxos
de trabalho com os objetivos estratégicos do 6rgao, integrando um grande namero
de procedimentos realizados em diversas Unidades, ou seja, integra as inumeras
partes do todo, levando em conta as relagdes entre elas.

As intervencdes, decorrentes da gestao dos processos, geram
transformacdes radicais ou de melhoria continua, isto €, mudancas menos
estruturais. Assim, € promovido um direcionamento otimizado, o qual visa facilitar
as praticas de trabalho, aumenta a produtividade, a qualidade e a eficiéncia e
reduz custos e falhas.

Com base nesta diretriz, a Suag buscara a implantacdo de projetos,
processos e regras que busquem a melhoria continua dos trabalhos
desenvolvidos em sua area de atuacao e, consequentemente produzir resultados
mais efetivos e eficientes.

Esse efetivo mapeamento, também permitira, em alinhamento as
diversas mudancas legislativas que tem se apresentado no cenario desta Casa
Civil, que se revise todo o principal arcabougo de regramentos que regem diversos
aspectos destaSuag permitindo-se editar e revisar atos normativos, pautando-se
pelas boas praticas regulatorias e pela legitimidade, estabilidade e coeréncia do

ordenamento juridico.
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SUAG 2022-2023

e Governanca, Compliance, transparéncia e Gestdo por
resultados:

A governanca publica é definida pelo Decreto n°®9.203/2017, do Governo Federal como
oconjunto de mecanismos de lideranca, estratégia e controle postos em pratica para
avaliar, direcionar e monitorar a gestdo, com vistas a conducéao das politicas publicas e
a prestacao de servicos de interesse da sociedade.

A capacidade de resposta, integridade, confiabilidade, melhoria regulatoria,
compliance, responsabilidade e transparéncia, sao fundamentais ao desenvolvimento
efetivo da governancga corporativa.

Desta forma, a gestdo estratégica € a base para implantacdo da Governanca
Corporativa, tendo o modelo para o Plano Tatico da Suag feito a partir de uma
metodologia onde o controle e os monitoramentos passam a ser condicdes necessarias
para a sua aplicabilidade. Assim o acompanhamento dos objetivos descritos sera
realizado com a premissa da gestdo por resultados, que estimula a concretizagcao dos
mesmos.

A sistematizacdo das tarefas, acdes e processos previstos no novo Plano Tatico,
reduzira as incertezas envolvidas na tomada de decisdo e provocara o aumento do
alcance dos objetivos, metas e resultado, deste modo ampliando consideravelmente o
accountability social, institucional e mesmo dos 6rgaos de controle.

As cadeias de valor, principais processos e entregas estdo explicitadas e
manualizadas com fluxos e processos claros e transparentes.

Por fim, foram identificadas as instancias internas de governanca e as de apoio a
governanca, onde foram avaliadas se s&0o necessarias, suficientes e apropriadas ao
desempenho eficaz das funcdes de governanca na Suag, buscando-se garantir a

elas o0s recursos necessarios e o acesso as informacdes.
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SUAG 2022-2023

e Modernizacéo e Inovacao:

No que se refere a modernizacdo e a inovacao, a melhoria no modelo de gestdo
publica parece ter lugar de destaque, uma vez que sua execucao tem impacto direto no
bem-estar dos cidadaos, além da diminuigcdo dos custos da administragdo publica.

A inovacao na gestao publica apresenta uma ampla gama de possibilidades, seja pela
ruptura com a forma de desenvolver politica publica, ampliando acesso e direitos a bens
publicos, democratizando a gestao, conferindo transparéncia a administracédo, seja pela
ruptura com as praticas politicas existentes, marcadas pelo assistencialismo,clientelismo,
ou ainda, pela ampliacdo e aperfeicoamento no fornecimento de bens publicos e de
atendimento de setores da populacédo (JACOBI e PINHO, 2006).

O Plano Tatico da Suag prevé acdes tanto de modernizacdo quanto de inovacao,
procedimentos e aspectos culturais da organizacao, que sao necessarias a melhoria do

desenvolvimento organizacional e melhoria dos servigos prestados.

e Gestao de Risco dos principais Macroprocessos

Fruto da parceria firmada, ainda no ano de 2021, com a Controladoria - Geral do Distrito
Federal, a Casa Civil do DF ja vem adotando o mapeamento de riscos em seus principais
processos, conjuntamente com a criagcdo do Subcomité de Governanca da Suag.

Em 2022 o objetivo é aplicar em todos os macroprocessos e todas as rotinas
operacionais o mapeamento dos riscos envolvidos, com a producéo dos planos de contingéncia
adequados.

Desse modo, sera possivel estabelecer processos decisérios transparentes,

baseadosem evidéncias e orientados aos riscos.



O Planejamento Tatico em
Planos de Acao




O Planejamento Tatico em

Planos de Acao

. *OBJETIVOS *PLANOQTATICO

ESTRATEGICOS SUAG
CACI

sAVALIACAODE
METAS E
OBJETIVOS

PLANO
OPERACIOMNAL
AREAS

*Em todas as ac¢Oes serdo efetuados os ciclos de PDCA individuais, de acordo com a figura acima.



Metodologia

O planejamento estratégico institucional da Casa Civil foi desdobrado em um
Plano Tatico, criado em conjunto com os chefes das Unidades, considerando a
realidade, seus pontos fortes, pontos fracos, suas principais oportunidades e
ameacas, contribuindo como instrumento norteador para o alcance dos objetivos e
metas estratégicas, em meédio e curto prazo na Suag.

Dessa forma, construida a cadeia de valor da Suag, as Unidades e gestores
conseguirdo enxergar-se na construcdao do futuro da Subsecretaria e,
consequentemente, da Casa Civil, pois, a cadeia de valor detalha o processo de
desdobramento e evolucdo entre a realidade vivenciada e a visdo projetada de
futuro.

Durante o desenvolvimento de cada uma das etapas foi preciso definir as metas
para cada objetivo e projetos estratégicos, bem como os indicadores a serem
monitorados. Desta feita, cada servidor entende o que lhe cabe no cumprimento dos
objetivos e resultados que a Suag tem para entregar nos proximos dias, meses e
anos.

Uma vez definida a cadeia de valor, tornou-se possivel organizar 0os processos,
observando os elos e como cada um deles poderia gerar valor ao atingimento dos
resultados esperados. O Plano Tatico que agora seapresenta, identificou atividades
estratégicas, primarias e de apoio da Suag, estabelecendo a importancia relativa de
cada uma delas no processo total, identificando os fatores essenciais que merecerao
ser acompanhados e medidos para o atingimento dos resultados.

Propiciada essa identificacao das fontes de vantagem competitiva divulgar-

se-a, assim, as regras de negocio desta Subsecretaria, permitindo a avaliacao
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do posicionamento de cada uma das areas nas entregas dos objetivos tatico e
estratégico.

Isto posto, decidiu-se pela utilizacdo do 5W3H, tendo em vista ser uma
ferramenta eficaz e simples que tem como objetivo auxiliar a tomada de decisao
e o0 planejamento das mesmas. Para garantir bons resultados faz-se necessario
que as etapas da estratégia estejam planejadas e organizadas, e para isso, é

essencial criar planos de acoes eficientes e dentro da realidade.

A sigla 5W3H corresponde as iniciais (em inglés) de oito diretrizes que,
quando bem trabalhadas, solucionam todas e quaisquer ddvidas que possam

aparecer ao longo de um processo ou de uma atividade. S&o elas:
. What (O que sera feito)?

Descricao do que sera feito, o objetivo ou meta a ser alcancada.
. Why (por que sera feito)?

Definicado da justificativa pelo qual esta sendo realizado esse plano de acéo.
. Where (onde sera feito)?
Determinacéo do local ou departamento que a agéao deve ser realizada.
When (quando sera feito)?

Indicacao de prazos com a finalidade de garantir a concretizacéo do plano
de acao.

Who (por quem sera feito)?
Selecao de um responsavel pelo objetivo e pela concretizacao da acao.
How (como sera feito)?

Delimitacdo de como a acao sera desenvolvida para o alcance da meta.
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How derivate (como derivativo)

Passo a passo que guiara o que deve ser realizado para a consecucao de
como sera feito

How much (quanto vai custar para fazer)?

Declaracao do recurso monetario a ser utilizado para a conclusao do plano de
acao.

A ferramenta o 5W3H, tem as caracteristicas de um “checklist” administrativo
que guiara o gestor, por intermédio de perguntas especificas, para a melhor
decisao e organizacado do trabalho, atuando com foco nas responsabilidades,
prazos e atividades.

Faz-se necessario ressaltar que para melhor adequacdo da ferramenta a
realidade da Subsecretaria de Administracado Geral, foi feito o acréscimo de mais
um "How", que fora denominado de "como derivativo - How Derivate". Este
incremento, que se subentende pelo nome, consiste em descrever o que deve
ser feito de maneira a concretizar o que foi previsto na etapa anterior, em suma,
um passo a passo a ser seguido.

Asaplicacdes dessa abordagem podem ser usadas tanto para a criacao
do Plano Tatico da Suag, quanto para a programacao de uma acao sob a
tutela de alguma de nossas unidades organicas, possuindo um uso muito amplo

e completo.



Mapeamento das

Iniclativas da Suag

Descric3o

1.DOTAR a
SUAG de
capacidade para
suprir as
necessidades de
infraestrutura e
meios adequados
a0 excelente
funcionamento
das areas
técnicas da CACI

SUAG

daptado para

0q Como omo - Derivativo Ond Quer Quando  Quanto Status déncias
1.1 - CONSTRUIR miruta de acordo de cooperagio técnica e plano de trabalho com NOVACAP (Manuteng3o predial-CAC). | CACH SUAG mai2t | Seménus | Comcuito Doc. SEIGDF r? 0321118
A1 - FORMALIZAR acordo de cocperagio |A1.2 - ASSINATURA de acordo de cooperagio técrica e plano de trabalho com NOVACAP (Manuteng3o predial-CACI). cact SUAG set21 Semonus | Emandamenis
técnica com a NOVACA® G5 ) -
[A1.3 - ESTUDO de mecessidadesprionidades e definigio de layouts. CAC! SUAG/UALOG out-21 Semonus | Emandemento
1.4 - FORMALZAGAO do conrato de presiagio de senigos. cact SUAGIUALOG out21 Seménus | Emendemenss
141 o1 1-rEALZR da contratagolaquisigo - ETP, Risco, Orgamenio ¢ PBITR: (Compuitadores) cact | suecisuagucac | jun2t Canchide Doc. SEIGOF 61850696
MELHORAR as RS
condiges de 42.1.2 - ACOMPANHAR 3 publicag3o do edital e adjusicag0 do processo fictatirio (Computadores). CAC! | SUTEC'SUAGUCAC |  set21 | g sasinges | Emendemens Doc. SEIGDF P 67601660
trabalho e 42 1.3 - ASSINATURA o contrato de aauisigio (Computadores) CACI | SUTEC/SUAGUCAC |  set21 (s
ergonomia dos | A2-ADQURIR d Informtica
servidores da 42.2.1 - REALIZAR o planejamento da contratag3olaquisig3o - ETP, Risco, Orgamento e PEITR - (Impressoras) CACI | SUTEC/SUAGUUCAC |  ju-21 Conchids Doc. SEI-GOF n* 65589630
CACL. 422 2 - ACOMPANHAR 3 publicag3o do edital e adjusicas30 do processo ltatirio (impressoras). CAC! | SUTEC/SUAGIUCAC set21 RSA70Mil | Emandementc
A2 2 3 - ASSINATURA do contrato de aquisigio (Impressoras). CACI | SUTEC/SUAGIUCAC out-21 Emandemento
43.1 - REALIZAR o planejamento da contratag3olaquisigo - ETP, Risco, Orgamento & PBITR - (Mokikirio). cacl SUAGIUALOG jun-21 Conchite Doc. SEI-GOF n 63447907
A3- ADQURIR Mobiiirio. 43.2 - ACOMPANHAR a publicag3o do edital & adudicagio do proosssa lickatirio (Mokilirio) caci SUAGIUALOG st | o Tmhses Erandameric
i 433 - ASSINATURA o conrato de amuisig3o (Mobiiirio). CcACI SUAG/UALOG out21 Erandameric
NECESSIDADE 31 - REAIUSTAR o Orgamento Al  Caci. [ 212 LEVANTAMENTO/ANALISE s demandas orgamentras dos reas da Caal-PLOA CACI | SUAGUNICOFIN jun-21 Sem s | Corcuic Do SEHGOF n* 63885561
812 SOUCITAR exta teto na PLOA CACI | SUAGUNICOFIN 21 Semonus | Corcuse N30 apicavel PLOAR022
DE el |
MODERNIZAR e B2.1 - REALIZAR o planejamento da contratag3o/aguisigio - ETP, Risco, Orgamento e PE/TR - (Eventos). CAC! | SUAGUCAC/UALOG mai-21 Canchiida Doc. SEI-GOF n® 62339277
- " RS
dinamizar ‘; 82- CONTRATAGAD senigos de sverios. (222 ACOMPANHAR 30 do edta & adudcagio d ictatér ) cact | suacucacaLoG | set2t | 3ppinges | Enentemens
processos ;
manutengdo, 2.3 - ASSINATURA do con¥rato de servigos. CAC! | SUAGUCAC/UALOG out-21 Em andemenio
layout, 3.1 - REALIZAR o planeiamento da contratago/aquisiyio - ETP, Risco, Orgamento & PBITR - (Seguro Aeroniufico) CcAC! SUAGICAC n21 Concuite Doc. SEI-GOF ne 64413434
estruturacdo de N
espagos e locais B3 - CONTRATAGAQ sequro deronduiod. 1335 . ACOMPANHAR a publicag3o do edital & adudicagio do prooesso lickatério (Seguro Aeronutico) CAC! SUAGICAC set21 RS 200Mil | Emenzamens
de ";‘;"é’lm na e 23,3 - ASSINATURA do contato (Seguro Asrondusios), CcAC! SUAGICAC set21 Emendsmenis
APERFEIGOAR | B¢-CONTRATAGA R 52.1 - ASSINATURA de termo adtivo 20 acordo de cooperagio téorica e pian de rakialho com NOVACAP, mamtengio de ar| ., — R e " R —
= & condiciona condicionado (CACY) G
p
planejamento, 85.1 - REALIZAR o planejamento da contratag3o/aquisigio - ETP, Risco, Orgamento e PRITR - {Servigos graficos). CAC! | SUAGIUCACIUALOG set-21 Emendamerio
contratagio e g s L
gestio de 85- CONTRATACAO senvigos 9raficos. 352 ACOMPANHAR a publicag3o do edital e adudicag3o do processo lictatério (Senvigos arificos) CACI | SUAGIUCACIUALOG out-21 RSGIOMil | £randamento
contratos, 5.3 - ASSINATURA do conrato (Sensgos grifios) cacl | suasucacuaos | o2t En andomerto
conénios,
fomentos & termos 5.1 - CONSTRUIR minuta de convénio & piano de rabiaho com NOVACAP, Resializagio Fonte do Busii. cacl SUAGCAC abr21 Conchide Doc. SEI-GOF n* 36526586
de colaboracdo. s iz 2 z 5 o
86+ REVITALZACAO do fonte doBurts _[£2- ASSINATURA do comério  plandde rabalho com NOVACAP, pararetaiza;3o da Fore do Bur cact SUAGIUCAC mai-21 RS Conchide Doc. SEI-GOF n* 61368177
(NOVACAR). = N = B 2,1Milhdes
5.3- ALZAGAQ de recursos o5 e financei ftalizag3o da Fonte do Burki cacl SUAGIUCAC mai-21 Conchid Doc. SELGOF n* 61742574
5.4 - REALIZAGA O/FINALIZAGAQ dos senvigos de revitaiizag30 da Fonte do Burii. caci SUAGIUCAC ju-22 Emandamenis
:,:“ |n WF::LM o planeiamento da convratagSa/aguisicio - ETP, Risco, Orgamento e PBITR - (implantag3o solugdo integrada cact | surecisuaas ago21 S Doc. SEIGOF n 65756658
B7 - SOLUGAO integrada de colaborago,
produsividade e comunicag3o corporativa, [B7.2 - ACOMPANHAR a publicag3o do edtal & adjudicag3o do processo 630 sohug3 CACI | SuTECISUAGUUCAC 21 (oo s gl ERoremere
impiantag3o e treinamento, para atender 3 Caci
57.3 - ASSINATURA 6o conrato (Impiantag3o solug3o iniegrada em nuvem) CACI | SUTECISUAGLICAC set21 Enandaneric

PLANILHA 5w3h - CACI/SUAG

2. TORNAR 03
servidores da
SUAG como um
dos elementos
v Afundamentais para
implementacdo
das politicas e
estratégias da
CACI

2.1 ESTIMULAR
0 conjunto de
conhecimentos,
habilidades e
atitudes
necessarias ao
desempenho das
atribuicdes do
servidor, para o
alcance dos
objetivos
institucionais, em
conjunto com a
implantagdo do
programa de
qualidade de vida.

How
Como - Derivativo
211
APERFEICOAR A1.1 - CONSOLIDAR as competéngias das Unidades da SUAG. CAC! | SUAG e unidodes set2! | Semins | Emendemens
0s processos de
dimensionamento
deforcade
trabalho, de - trabalhy %
ek A1 -Redmensionar a orga de rabaho €05 |, y0) 10aR 2 atualizagio do regimentn inemo da CAC! cACl SUAG out-21 Seménus | Emandements
avaliagio, espagos de trabaho & SUAG
atragdo, retencdo,
desenvolvimento
€ capacitagdo de )
Seni 1.3 - PUBLICAR a revis3o do Regimento Intemo da CAC. cAC! caciGAs noi21 | Seménus | Emeniamers
CACI.
1.1 - IDENTIFICAR o5 Gag's de competéncia dos senvdores. cAct UAGEP/DCD out2! | Seménus | Emandsmens
1.2 PROVER, iniciamente ra SUAG, avafiagio de qualidade do cima ongarizacional nas diversas ireas, de modo a mekhorar 3 " . = —
comvivinga, o engaiamento e 3 produtividade dos servidores, a fim de definie modelo a ser expandido para CAC CAct UAGERIDCD out:21 Semims | Ensodsmerio
212 1.3 DEFINR & das agh o cAC! uaGE? out21 | Seminus | Emansemenc
IMPLANTAR
politica de
formagdo, .,
desenvolvimento | B! -REALIZAR o mapeamento de competing o, , ¢ rage: £CER indicadores € mess cAc! uaGEP noe21 | Seménus | Emandamers
S & capactagies
& capacitagio dos
servidores da
SUAG, com foco
estratégico. 81,5 PUBLICAR plano de capacitagiolcompeténcias CACI SUAGIUAGEP now-21 Seménus | Emandemento
1.6 PROVER iicialmente na SUAG uma avaliag3o em fung3o dos resutados esperados peias reas, sua capacidod de S : i
ertrega e metas indwviduais dos senvidores, dada as demandas t350as, levar num efetivo processo de Gest3o para Resutados. CACH BHAGAIGE nov-21 SemGnus | Emsndmado
Orgamento 2021 RS 300,00Mi, e n* 6775, de.
1.7 EXECUTAR plano de ag3o da implantag3o do processo de capactagialcompeténgas cAC! uaGE? n22  |RS600,00Mi| Enmantements 060172021
Orgamento 2022 R$ 300,00Vl PLOA-2022.




Mapeamento das
Iniclativas da Suag

PLANILHA 5w3h - CACI/SUAG

|a1.1 REDEFINIR, aterar & ampliar éncias da SUAG, akém das Regimento i cACI GABISUAG et21 Seménus | Emandaments | Proc. SEI-GOF r 00002.000014362021-01
A1 - ATUALIZAR 3 portara de dekegagdo de
competincias (Portaria 10 31 de 17-12- 5
2020Cac) |a12 PROPOSIGAO de Mimuta de Portaria de Delegagdo de Competincias, onde sz prefende airhar s afividodes
desenvolvidas nesta Casa Civi 3 um modelo de desconoentag3o, ganho de efickincia, garantindo, porém, transparénga ras | CACI GASSUAG set21 Seménus | Emsndsments | Proc. SEIGOF r 00002.000014362021-01
a93es, marutenclo da govemanga, segregagdo das fungdes, compliance e avaiago dos riscos.
142.1 CRIAGAO da portaia de reguiag3o dos procedimentos de ordenag3o de despesas o amiito da Caci CAC! GASISUAG set21 Semdnus | Emendsments | Proc. SEIGDF n 00002.000013212021-16
A2 MUNR a Casa Cri de um instrumento ot
balizador reguiar de regrs, imites
referente 2 22 das aquisibes, confratagbes, acompanhamento, fscakzagso, y
Sl o lgovemanca, mpmee # gestio de isco uos contratos administratvos, termos d fomento, termos de colaboragdo, convénios & | CAC! GASSUAG set21 Semonus | Emandaments | Proc. SEIGOF n° 00002.0000132172021-16
3.1 APRIMORAR | 3.1.1 INSERIR demais insirumentos congéneres, bem como do ateste, lguidag3o e pagamento no 3mkito da Casa Civil
0s processos de politica de -~ =
inovagdo, de | govemanca nos 143.1 PUBLICAGAO da portaria PAC CAC! GARISUAG n-21 Seménus | Conduido Doc. SEI-GDF r° 67199433
transparéncia, & processos 1432 REALIZAR vinculag3o das necessidades do drg30s em relagio 20 seu plano titico. CACI SUAGIUALOG set21 Semdnus | Emondaments
de govemanca na |admintstrativoc da J43.3 LEVANTAMENTO de necessidad da unidades. cacl SUAGIUALOG set21 | Semonus | Emsndaments
SUAG SUAG. A3 IMPLANTAGAO do plano anual de
‘cosatagies i Cacl (PAC). 143 4 ANALISE dos demandas das unidades cAC! uALOG out2l | Seménus | Emandamens
1A3.5 CONSOLIDAGAO demandas do PAC. CAC! SUAGILALOG out:21 Seménus | Ensndaments
3.PROVER a |A3.6 PUBLICAGAO & DIVULGAGAO do PAC no ste da Casa Cil. CACI SUAG e unidodes out-21 Seménus | Emandaments
SUAGICACI de
mecanismos, Ja.1 IDENTIFICAGAO dos sistemas e pronessos de negécios. CAC ucac mai-21 Semdnus |  Conchido
rotinas,
4 - INPLANTAGAO de ferramenta de andise & z 5
procedimentos e A::w s |as 2 consTRUGAO. /agem, preparagio e - CcACI UCAC un-21 Seménus | Conchuido
Processos que
¥ L )i, izags r i v .
ampliem a 4.3 DISPONBILIZAGAO de Dashooard B, com 2 formsizagSo de processos & painés gerencias para acomparkamerto dos | 0 e st e b kT
- Jprojetos da SUAG D
3 execugdo de 5
gestio para 21.1 PROVER 2 SUAG do alto projetos, rotinas, tarefas e entreg; plbico, dos
Jobietos estratigioos e ti6cos da SUAG para que cada irea conbheca  possa atir de forma conscente  integrada 20 2 o
resultados e B1-DOTAR a SUAG deum Disgnésio pisiamento pra 0 ano de 2021 & 2022 (Avaiog3o de mtaidose peo ACT, Cac x VE - Transornatin & Levanioment de | CAC ae Dk 21 | Somens |t smdemerts
ampliem a Estatégioo priprio ds 3 Questionario TCU)
debiilades e censrios para o Ano de 2021, 3
Skt fim d que foda a SUAG saka o norte
compliance, € a estatigioo da Subsecrtaris e cnde 563 (812 MUNR 2 SUAG de uma estuiura de apcio 3 implementago, conirle & maritoraments da Govemarga Pibica, em
mitigagdo de atuagio & importante, fundomental e critica, o Comié de g3 da Casa Civil. (AvaliagSo de maturidade pelo ACT, Caci | CACI SUAG dez-21 Seménus | Emandements
riscos. bem x ME - de il sondrio TCU).
fraquazas @ ameagas que devem ser
montoradas.
813 MAPEAR e planeiar as agdes da : principais iscos de perinincia, enirega de resultados, tempestividade &
ESTA:,::ECER i ity CACI SUAG out-21 Semonus | Emandemenic
3.2INSTITUR a = . - —— - 3
poliica de gestdo 0s principios, as [82.1 PUBLICAGAO da portaria de criagdo de comité de gest3o de riscos. CAC! SUAG abe-21 Sem dnus Canchudo DODFEEN®34-A pg. 122
e risco no ambito | ATEiZeS, 3 52 2 PUBLICAGAO d3 portaia de instiigSo do suboomis de govemanga CAC! SUAG mai-21 Semonus | Cendiuido DODF 97, pg. 9
da SUAGICACI. TR Y o 82.3 PUBLICAGAO da portaria sokee poliica de gestio de fiscos. CACI SUAG mai-21 Sem dnus Cenchido DODF n°47, pg. 11
eoprocessode | B2- IMPLANTAR poiifica de gestio de risco. =
20 d 524 LEVANTAMENTO de contexto ¢ crtérios CAC! | SUAGe wnidodes set-21 Semonus | Condido | Portal SAEWeb Link 13 2
OSH0.05 M08 CACI | SUAG e umidodes set-21 | Semonus | Conduds | Portsl SAEWeb Link ook
CAC! SUAG e wnidades set-21 Sem dnus Concldo Portal SAEWeb Liric .
[B2.7 MONITORAMENTO dos riscos. CACI | SUAG e wdodes dez.21 Sem onus_| Em sndsments | _Portal SAEWeb Link o
3.1 CUMPRIMENTO LC rP 12372006 na divuigagSo das compras e contrtagdes 3 fm de esgeciaizar os pequencs € mioo
do DF, com provivel redigio de cusios nas aquisighes da Cad, pela anteosdénia das aghes & possiidade de .
melhor sprovetamento do mercads e demais conratagBes puklicas, mehria do planesaments ¢ ds peas orgamentris da | CAC! ucet el £ U s s
= [CACI & do GOF.
83 - GESTAO orgamentiria e firanceia de
recursos 83.2 IMPLANTAGAO, si , permit maior i exsoutores de contratos da CAC CAC! UNICOFIN dez/21 Seménus | Ensndements
B3.3 MONITO a = i¥ia e firanceira dos Gament3 i L0Aaesa 2
el e e - i CAC! UNICOFIN Quadrimestral | Semdnus | Em andamenio




Acoes Prioritarias

1. Dotar a Suag de capacidade para suprir as necessidades de
infraestrutura e meios adequados ao excelente funcionamento
das areas técnicas da Caci.

O Que ser Feito?
Modernizar e dinamizar os
processos de manutengdo, * formalizar acordo de
layout, estruturagdo de Por z Auem cooperagdo técnica com a

Por que serd Feito? espacos e locais de trabalho serk fuito} Novacap (manutengdo

B SUAG/UALOG 3

Melhorar as condigdes de na CACI. predial).

trabalho e ergonomia dos

servidores da CACL

Como Sers feito?

* adquirir equipamentos de

informética.
/ * adquirir Mobilidrio.

HOW

Como Derivado:

* CONSTRUIR minuta de
acordo de cooperagio
técnica e plano de
trabalho com NOVACAP
(Manutengio predial-

CAdl).

* ASSINATURA de acordo
de cooperagdo técnicae
Quando sers Feito? plano de trabalho com

V)
; \,\O\N o 2
Maio de 2022 ACAP (Manutengio
l predial-CACI).

Onde seri Feito? * ESTUDOde
Casa Civil necessidades/prioridades
e definigio de layouts

Quanto Custara?

RS$ 13,2 Milh&es * FORMALIZAGAO do
contrato de prestagio de
servigos..




Acoes Prioritarias

2. Estimular o conjunto de conhecimentos, habilidades e
atitudes necessarias ao desempenho das atribuicoes do
servidor, para o alcance dos objetivos institucionais, em
conjunto com a implantacao do programa de qualidade de
vida.

0 Que serd Feito?

Por que sera Feito? Estimular ¢ conjunto de

APERFEICOAR o5 processos de conhecimentos, habilidades e
dimensifnarnenr.c?de forca de atitudes e:essa’rias a0 : Camo Sard fatto?
trabalha, de avaliagéo, desempenho das atribuigBes do Por , quem sera Redimensionar a forca de
atrago, retencio, servidor, f; par alcance dos icifo ) trabalho & os espagos de
desenvolvimento e objetivos Institucionais, em Unidades da Suag trabalho da SUAG.
capacitagdo de servidores da conjunto com a implantacdo do

CACI programa de qualidade de vida. /

3H

\-‘\ Ceme Derivade:
Quando sera Feito? MUC Q’ CONSOLIDAR as competéncias
Janeiro a Dezembro de 2022 \"\ Q~\ das Unidades da SUAG,
< _
o) VALIDAR a atualizagio do

O\\\\ —_— regimento interno da CACI.
Onde sera Feito? ' PUBLICAR a revisio do

Casa Civil Regimento Interno da CACL

Quanto Custara?

Sem énus




Acoes Prioritarias

3. Prover a Suag/Caci e mecanismos, Rotinas,
procedimentos e processos que ampliem a capacidade
de execucdo de gestdo para resultados e ampliem a
Governanca, o Compliance, e a mitigacao de riscos.

Como Sera feito?

Atualizar a portaria de delegacdo
de competéncias (Portaria n? 31
de 17-12-2020/Caci

O Que sera Feito? Por quem serd

Por que serd Feito? Aprimorar os processos de feito? Munir a Casa Civil de um
INSERIR politica de inovagdo, de transparéncia, e de instrumento balizador regular de
gOvernanga nos processos governanga na SUAG. regras, limites e procedimentos
administrativos da SUAG. referente a Ordenacdo de

despesas.

Implantagdo do plano anual de

contratagdes da Caci (PAC).
HOW Implanta¢do de ferramenta de

anélise e gest3o de dados.

Como Derivado

Redefinir, alterar e ampliar as competéncias dy
SUAG, além das prevista no Regimento Interno
publicado

Criag8oda portariade regulagio dos

procedimentos de ordenagBo de despesasno

Smbito da Caci

\,\
Quando sera Feito? \N M\)C ?‘ Normatizar o5 procedimentos de planejamento
Ourante 2023 \—\O N das aquisigBes, contratagdes,
@Q‘ acompanhamento, fiscalizagBo,
o N~ governanga, compliance e gestBo de riscodos
@ contratos administrativos, termos de fomento,
O termos de colaborag3o, convénios e demais
Onde serd Feito? / Y\ instrumentos congéneres, bem como do
Casa Civil ateste, liquidag3o e pagamento no dmbito da
Casa Civil

Quanto Custara? A4.3 DISPONBILIZAGAO de Dashboard BI, com 2|

Sem O, formalizagBo de processos e painéis gerenciais
Mmoo paraacompanhamento dos projetos da SUAG.




Acoes Prioritarias

As acdes prioritarias sao iniciativas em forma de projetos, programas e
atividades que, sendo executadas, contribuirdo para o aperfeicoamento da
atuacao da Subsecretaria de Administracao Geral da Casa Civil. Imperioso
destacar que as aclOes prioritarias deverao ser revisadas e adequadas em
conformidade com as disponibilidades orcamentarias, financeiras, de estrutura
fisica, material e de pessoas, sem perder o foco na busca pelos objetivos

institucionais.

O portfélio de projetos e acdes nunca devera ser estanque, de modo que
estarda sempre aberto a novas iniciativas, as quais, estando alinhadas aos
objetivos institucionais e avalizadas pela Administracao, deverao ser
incorporadas, executadas, multiplicadas e disseminadas para toda a Suag, se

assim for reconhecida como uma boa préatica.

O Escritério de Projetos e inovacao da Suag se encarregara de gerenciar o

portfélio de projetos.



Janela
Orcamentaria

PLOA 2022

| GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
@ Detalhar Limite da Proposta

>
Fase da Proposta: 1 - Proposta
Unidade Orgamentaria: 09101 - CASA CIVIL DO DISTRITO FEDERAL
Tipo do Detalhamento Fonte de Recurso/Financiamento Valor do Teto Valor Utilizado Saldo Disponivel

1- PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS 100000000 - ORDINARIO NAO VINCULADO R$ 75.759.450,00  R$ 75.759.450,00 R$ 0,00
2 - BENEFICIOS A SERVIDORES 100000000 - ORDINARIO NAQ VINCULADO RS 4.292.054,00 R$ 4.292.054,00 R$ 0,00
5 - DESPESAS DISCRICIONARIAS 100000000 - ORDINARIO NAO VINCULADO R$ 6.393.428,00 R$ 6.393.428,00 R$ 0,00
5 - DESPESAS DISCRICIONARIAS 111000000 - TAXA DE EXPEDIENTE R$ 9.465,00 RS 9.465,00 R$ 0,00
5 - DESPESAS DISCRICIONARIAS 120000000 - DIRETAMENTE ARRECADADOS RS 3.333.356,00 R$ 3.333.356,00 R$ 0,00

Total  R$89.787.753,00 RS 89.787.753,00 R$ 0,00



Monitoramento e Controle

O controle pode ser realizado nos variados niveis de uma organizacao,
abrangendo, cada nivel, suas areas de competéncia. Em nivel corporativo
obtém-se o controle estratégico. Este, constitui um sistema de decisOes da alta
administracdo que controla o desempenho e os resultados da empresa. Ja no
patamar intermediario efetuam-se controles taticos. Atua nos departamentos,
divisbes ou equipes que integram as unidades organizacionais e, em geral,
sao realizados em médio prazo, para o exercicio anual. No nivel operacional
realiza-se o controle operacional. Em geral, nesse nivel o controle é de curto
prazo e realizado sobre pessoas e o desempenho destas. Embora sejam niveis
diferentes com atividades distintas, o processo de controle revela-se
semelhante em todos 0s niveis pois existira sempre as acdes de monitorar e
avaliar de forma incessante as operacdes e atividades da organizacao
(CHIAVENATO e SAPIRO, 2004).

Primeiramente deve-se estabelecer padrdoes de medida e avaliacdo que
serao a base para comparacao dos resultados almejados. Outra etapa seria
definir como medir os desempenhos apresentados a partir de critérios de
guantidade, qualidade e tempo. Em seguida comparar se 0s resultados
realizados com o resultado esperado, analisando possiveis desvios que
estejam dentro ou ultrapassem as barreiras que foram estabelecidas no Plano
Tatico. E por fim, sado realizadas acdes corretivas, se necessarias, com a
adocao de medidas ou providéncias para eliminar desvios significativos.

Umas das maneiras de realizar o controle do Plano tatico é por meio da
utiizacdo de indicadores de desempenho. Esses auxiliardo atuando na
mensuracdo do desempenho e fornecendo subsidios para comparacao dos
resultados obtidos.

Indicadores de desempenho podem ser entendidos como ferramentas de

gestao para medicao do nivel de desempenho e sucesso de uma organizacao.



Essa medicéao indica como 0os processos estao sendo desenvolvidos para o
alcance dos objetivos estabelecidos.

A Suag buscou uma metodologia para a definicAo dos objetivos taticos
assim como uma estrutura para mensuragcao e acompanhamento das métricas
gue importam, portanto, a escolhida foi a OKR sigla para Objectives and Key
Results, em portugués Objetivos e Resultados-chave.

A implementacdo da metodologia dos OKRs em uma empresa pode
trazer 4 principais beneficios:

e FoOcCO e priorizacao
e Alinhamento e conexao
e Acompanhamento das responsabilidades

e “Esticamento” de metas

Os objetivos sdo o que a Suag deseja atingir. Dessa forma eles devem
ser significantes, concretos, orientados para a acao e idealmente devem ser

inspiradores.

Os Resultados chave, sdo como a Suag ira atingir seus objetivos. Eles
devem ser mensuraveis, especificos, e devem ter um prazo limite. O
importante é que eles sejam claros, sem deixar duvidas se foram atingidos ou
nao.

Um resultado-chave pode ser classificado de duas formas: como
quantitativo ou qualitativo e como leading ou lagging.

Resultados-chave leading sdo aqueles que mensuram O agora, que
mostram se vocé esta no ritmo certo para atingir ou nado seus objetivos. Os
resultados-chave lagging, no entanto, s&o aqueles que sO0 vemos uma

mudanca depois que ja fizemos as atividades que impactam em seu resultado.

Para a formulacdo dos OKRs, devemos adequar os resultados-chave ao
seu respectivo objetivo. No entanto, em alguns casos, o objetivo pode ser mais
bem representado por resultados-chave leading e em outros casos por
resultados-chave lagging.



No final de um determinado periodo, se todos os resultados-chave de um
objetivo foram atingidos, logo o0 objetivo foi necessariamente atingido.
Entretanto se esse nao for o caso, 0os objetivos e resultados-chaves foram
especificados de forma incorreta inicialmente.

Os resultados chave dos objetivos deste plano tatico estdo elencados no
capitulo que trata do mapeamento das iniciativas e conforme a figura abaixo:

MAPEAMENTO INICIATIVAS - CACI/SUAG

BATALHA RESULTADO-CHAVE INICIATIVA

Iniciativa | Iniciativa

iniciativa)

1. PROVER a SUAG CACI de mecanismos,
22 Propor as direfrizes gerais para|rofinas, procedimentos e processos que Subsecretario
implementacdo do Dimensionamento|ampliem a capacidade de execugdo de de Conjunto de Projetos e de 2021a
da Forca de Trabalho nas|gestio para resultados e ampliem a CACI SUAG Administragéo Agdes Em andamenlo 2023
= administraces regionais do GDF . govemnanga, o compliance, € a miigacéo de Geral
8 riscos.
|_ -
E gjﬁmcgmmo;g a ;:p;inm;er;tzgao dz: 2 TORNAR os senidos da SUAG como um Subsecretario
wn N pactat; P05 elementos  fundamentais para de Conjunto de Projetos e de 201 a
L competéncias nas  administragdes N . L. CACI SUAG - _ _ Em andamento
m implementagdo das poliicas e estratégias da Administragéo Agdes 2023
o regonais do GDF nos termos do CACI Geral
=4 Decreto n® 39.468/2018.
@
© Z'B‘WQ:ZD\;EI r:mgz‘:mirﬁg:ge g: 3. DOTAR a SUAG de capacidade para suprir Subsecretario
po prog ° as necessidades de infraestrutura e meios de Conjunto de Projetos e de 20211a
vida no trabalho em 15 6rgdos do GDF CACI | SUAG N - Em andamento
,|adequados ao excelente funcionamento das Administragédo Acbes 2023
nos termos do Decreto n°|, .
39.587/2018. areas técnicas da CACI Geral




Principais Planos ja

em Execucao

1. Plano de Capacitacdao e Mapeamento de Competéncias
(Portaria n° 03,de 29 de abril de 2021, publicada no Dodf n°
80, de 30/04/2021.

2. Plano de Compras e Contratacdes (Portaria n° 06, de 24 de
junho de2021, publicada no Dodf n° 118, de 25/06/2021).

3. Gestao de Riscos e Plano de Contingéncias (Ordem de
Servico n° 235, de 11 de novembro de 2021, publicada no dodf
n° 213, de 16/11/2021).

4. Politica de Gestao de Riscos da Subsecretaria de
Administracéo Geral — Suag (Ordem de Servico n° 95, de 20
de maio de 2021, publicada no Dodf n° 97, de 25/05/2021).

5. Subcomité de Governanca Suag (Ordem de Servigco n°® 94,
de 20 de maio de 2021, publicada no Dodf n° 97, de
25/05/2021).

6. Comité de Etica (Portaria n° 12, de 23 de setembro de 2021,

publicada no Dodf n° 181, de 24/09/2021).
7. Subcomité Assessor de Governanca da Subsecretaria
de Administracdo Geralda Casa Civil (Ordem de Servico n®
94, de 20 de maio de 2021, publicada no Dodf n° 97, de
25/05/2021).



