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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS ‘, COI’I’EIOS

CONTRATO MULTIPLO DE PRESTACAO DE SERVICOS E VENDA DE PROD UTOS

CONTRATANTE:

Raz&o Social: CASA CIVIL DO DISTRITO FEDERAL

CNPJ/MF: 09.639.459/0001-04 Inscricdo Estadual: ~ *****

Nome Fantasia: CASA CIVIL DO DISTRITO FEDERAL

Endereco: R EIXO MONUMENTAL PRACA DO BURITI, S/IN PALACIO DO BUTI ANDAR 1 SALA P07
Cidade: BRASILIA UF: DF CEP: 70.075-900
Endereco Eletrénico: CASACIVIL@BURITI.DF.GOV.BR Telefone: (61) 3961-4492

Representante Legal .| EUMAR ROBERTO NOVACKI

Cargo/Fungdo: SECRETARIO DE ESTADO - CHEFE DA CASA CIVIL R®03898-2 | CPF: 781.595.981-49

CONTRATADA:

ECT - Empresa Publica, constituida nos termos do Decreto-Lei n2 509, de 20 de margo de 1969.

Nome da Superintendéncia Estadual: SUPERINTENDENCIA ESTADUAL DE OPERACOES DE BRASILIA CNPJ/MF: 34.028.316/0007-07

Enderego: SCEN TRECHO 02 — LOTE 04 — TERREO

Cidade: BRASILIA UF: DF CEP: 70.800-901

Telefone: (61) 2141-8878 FAX: Hoeoxsxskskokosxcdok

Endereco Eletronico: GRVE-BSB@correios.com.br

Representante Legal 1: ERENILTON DA SILVA MARTINS

RG: 993123375 MD/DF CPF: 704.596.491-91

Representante Legal 2: AFONSO BENTO BEZERRA JUNIOR

RG: 92021014010 SSP/CE CPF: 366.014.623-49

As partes, acima identificadas, tém, entre si, justo e avencatibeace por for¢a do presente Instrumento, elaborado conforme disposto no
art. 62, 8 3°, Il, da Lei 8.666/93, conforme Processo n® ..........cccceeeeveerveenen , CONTRATO DE PRESTEGERWICOS e VENDA DE
PRODUTOS, de acordo com as seguintes clausulas e condicdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
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O presente contrato tem por objeto a prestacédo, PEGREIOS, de servigos e venda de produtos, que atendam as necessidades da
CONTRATANTE , mediante adeséo ao(s) ANEXO(s) deste Instrumento contratual que, irldigidiga caracteriza(m) cada modalidade
envolvida.

CLAUSULA SEGUNDA — DA EXECUCAO DOS SERVICOS
2.1. Os procedimentos operacionais a serem adotados pelas partes encordtaprespactivo(s) ANEXO(s).

2.2. A qualguer momento@ONTRATANTE podera solicitar adSORREIOS a incluséo de servigos no presente contrato, procedimento
este que devera ocorrer por meio de termo aditivo ou por apostilamento, confoamel@@ONTRATANTE , e registro na Ficha Resumo,
parte integrante deste instrumento, devidamente assinada pelas partes.

2.2.1. Aiinclusdo de servico(s) dar-se-a ap0Os analise da viabilidadE€@ERBREIOS, por meio do acréscimo do(s) ANEXO(s)
correspondente(s), rubricado(s) pelas partes, contendo os procedimentostgedimerrvico incluido, efetivando-se quando da assinatura
da Ficha Resumao.

2.3. A qualguer momento as partes poderao excluir servigos no presente cpracadimento este que devera ocorrer por meio de
solicitacdo formal.

2.3.1. A exclusao ocorrera mediante comunicacao formal de qualquer uma dasqraresya de recebimento e aviso prévio de no
minimo 30 (trinta) dias, com a devida assinatura de nova Ficha Resumo.

2.3.1.1. Quando a solicitagdo de exclusdo ocorrer concomitantemente a solicitaciicséle de mesmo servico ou servico substituto, a
excluséo e a inclusdo ocorrerdo na data da formalizacéo da Ficha Resumoderdemimaviso prévio a que se refere o subitem anterior.

2.4. Encontram-se definidas na Ficha Resumo anexa, assinada e rubrezsganes, as informacdes contratuais relativas aos servigos
prestados.

2.5. ACONTRATANTE sera categorizada pelos CORREIOS, conforme tabela definida no Termoglaricatéo e Beneficios da Politica
Comercial dos Correios, disponivel no site www.correios.com.br

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE
A CONTRATANTE se compromete a:

3.1. Informar aos CORREIOS, com antecedéncia minima de 15(quinze) dias de#is da inicio das operacdes, 0s seus representantes
credenciados a utilizarem o(s) servico(s) previsto(s) na Ficha Resatedrdgrumento contratual, se for o caso.

3.1.1. Devera ser informado Z0®RREIOS o nome do Orgéo e do seu responsavel, endereco, telefone para contato e os tipgsgia servi
serem utilizados pelo Orgao credenciado.

3.1.2. Controlar a utilizag&o dos servicos por parte de seus representeasiados.

3.1.2.1. Por representantes credenciados entendam-se os 6rgaos, filiaisasa,d@holding, dessa e de suas empresas controladas, cuja
utilizacéo do contrato for autorizada pe@SRREIOS.

3.1.3. Ainfragdo contratual por parte de qualquer das pessoas enumeradasmsLiBite. sera de responsabilidade da
CONTRATANTE , apurada nos termos deste contrato.

3.2. Quando da utilizag&o de servigos que preveem franqueamento por chancelaydrétdigato superior direito do anverso dos objetos,
por processo grafico, etiqueta ou carimbo, a chancela de franqueamento padradafpeleslORREIOS em arquivo eletrénico,
contendo as seguintes informagodes:

a) Dados fixos: nome do servi¢o e a marca Correios;

b) Dados variaveis: nimero e ano de assinatura do contrato, Superintend@uicial s origem do contrato e de postagem e nome ou sigla
daCONTRATANTE .

3.2.1. A Chancela de Franqueamento prevista no subitem anterior devera adaughkzlusivamente, em objetos distribuidos pelos
CORREIOQOS, por meio do presente contrato.

3.2.1.1. A nao observancia ao uso exclusivo da chancela de franqueamento implicgeanemigade multa, pe@ONTRATANTE ,
correspondente a 10% (dez por cento) do valor verificado no Gltimo faturamento davespettato.

3.2.1.2. A multa a que se refere o subitem anterior incidir4 sobre cada objéfwédi pelos CORREIOS e que tenha sido distribuido por
terceiros, limitada a 50% da importancia do faturamento tomado como base@aplicacdo, sem prejuizo das san¢des instituidas pela
guebra do monopodlio postal, se for o caso.

3.2.1.3. No caso de franquia postal, o 6rgao ou entidade responsavel pela confecgéo doveleserdrientada por escrito (carta, oficio,
telegrama), no sentido de que néo seja, em hipotese alguma, adotada a situdiginatesgbitens 3.2.1. ao 3.2.1.2.

3.3. Observar as condi¢Bes gerais de aceitacdo de objetos estabel&sd@ORREIOS, especificadas nos ANEXOS, site dos Correios
e/ou nas Tarifas/Tabelas de Prec¢os, quanto a peso, dimensdes, acondiciondereais eormas previamente informados pelos
CORREIOS, inclusive o enderecamento completo com a utilizagdo do CEP, estdéeleaia cada modalidade de servigo.

3.4. Utilizar embalagens adequadas ao peso, as condi¢es de aceitacdo edoatorezado, conforme site dos Correios e/ou
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recomendagfes d&ORREIOS.

3.5. Informar ao€ORREIOS e manter atualizados (por carta, oficio ou telegrama) todos os dados cadasiraidpi o(s) endereco(s)
para a entrega de fatura(s).

3.5.1. Os mesmos meios de informacgéo citados no item 3.5. devem ser adotados patagesinsolicitacdes diversas.

3.6. Postar os objetos nas Unidades previamente acordadas CQRBEIOS, devidamente especificadas na Ficha Resumo deste
contrato.

3.7. Apresentar, obrigatoriamente o cartdo de postagem, quando da utilizacéerdig(xs¥ e/ou aquisi¢do de produtos postais.

3.7.1. ACONTRATANTE é a Unica responsavel pelos Cartdes de Postagem fornecidcdS@RBE&IOS para a postagem, inclusive por
parte de seus representantes credenciados, respondendo por danos causados pacdaanadvida.

3.7.1.1. Em caso de perda, roubo ou extravio do cartdo de postaDONTRATANTE permanecera responsavel, enquanto ndo
comunicar o fato oficialmente a@ORREIOS, por meio de correspondéncia com prova de recebimento.

3.7.1.2. Na hipotese de qualquer alteragéo no cartdo de postagem, comunicar a ECrpeidacias de substituicéo.
CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGAGCOES DOS CORREIOS

4.1. Compete previamente d0®RREIOS:

4.1.1. Disponibilizar

a) os dados e critérios necessarios ao cumprimento da Clausula Terceira

b) informag8es necessarias a execugdo deste contrato;

c¢) condi¢Bes de aceitacéo de cada servigo e prazos de entrega;

d) especificagcdes a serem observadas na confeccéo e identificacdo dss @bjet

e) formulérios citados no(s) anexo(s) e modelos de documentos a serem apadki

4.1.2. Fornecer

a) tabelas de precos e tarifas relativas aos servigos previstosomdsttoe atualizagdes; e

b) os cartdes de postagem para cada 6rgdo credenciado a utilizargos #oui adquirir os produtos, conforme Ficha Resumo.

4.2. Estabelecer, em conjunto co@@NTRATANTE , as Unidades Operacionais e de Atendimento credenciadas para a@astaca
servicos e/ou venda de produtos, bem como orienté-las a respeito da execugatigdss se

4.3. Prestar EONTRATANTE todas as informagdes necessarias para utilizagdo dos servicos dosirata

4.4. Disponibilizar a fatura de cobrancasite dos Correios, conforme previsto na Ficha Resumo anexa a este contrato.
4.5. Enviar a fatura de cobranca para o endereco indicadC@B@RATANTE .

4.6. Executar o(s) servico(s) previsto(s) na Ficha Resumo, conforme normaleastabpelo€ORREIOS.

CLAUSULA QUINTA — DA REMUNERACAO, DO REAJUSTE E DO REEQUILIB RIO

5.1. Pela prestacéo dos servigos previstos no(s) ANEXO(s) a este ¢c@an@&INTRATANTE pagara aos CORREIOS os valores contidos
nas Tabelas especificas a cada servigo, fornecidas pelos CORREI@S,sepétos adicionais e venda de produtos contratados, os valores
mencionados, respectivamente, na Tabela de Precos e Tarifas de Senimoaidy&®recos Internacionais, Precos SEDEX Mundi, Tarifas
Documentos e Demais Servigos e Tabela de Produtos, vigentes na dasted@@ips servicos e aquisicdo de produtos.

5.1.1. Os valores previstos no subitem 5.1. terdo suas vigéncias adstritasadsifdisadas no mesmo subitem e serédo alterados quando da
modificagdo dessas.

5.1.1.1. O reajuste das Tabelas mencionadas no subitem anterior observara apdeddgal minima de 12 (doze) meses, contada a partir
da data do inicio da vigéncia da tabela, indicada no seu proprio texto.

5.1.1.2. O prazo estipulado no subitem 5.1.1.1. podera ser reduzido, se o Poder Executivo gysss@ro di

5.2. Independente do procedimento de reajuste, os valores definidos para os senagios grestra os produtos vendidos poderéo ser
revistos, visando a manutengdo do equilibrio econdmico-financeiro do contrafpdtesdiide sobrevirem fatos imprevisiveis, ou
previsiveis porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ouiwnpetiitexecugdo do ajustado, ou ainda, em caso de forgca maior,
caso fortuito ou fato do principe, configurando alea econémica extraordinaniaeetratual.

5.3. Havendo forma de valor e reajuste distintos daqueles previstos no subitem 5.1., essm€gnestabelecidos no préprio ANEXO
relativo aos procedimentos do servigo a que se referem os valores e reajustasatifes.

5.4. A revisdo das tarifas dos servigos prestados BE&RREIOS serd promovida pelo Ministério das Comunicagdes, em conformidade
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com o Art. 70, | da lei n° 9069, de 29 de junho de 1995, combinada com o artigo 1° da Portaria n® 152illie @edE997, do Ministério
da Fazenda.

5.5. OSCORREIOS deverao informar EONTRATANTE o0s novos valores dos servigos e produtos sempre que ocorrer atualizagdo em
suas tarifas e/ou tabelas.

CLAUSULA SEXTA — DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

6.1. Respeitado o cronograma definido na Ficha Resumo anexa a este con€&RRBEIOS disponibilizardo &£ZONTRATANTE , no
enderec¢dttp://www2.correios.com.br/sistemas/sfe/default,gbara efeito de pagamento, a fatura mensal correspondente aos servi¢os
prestados e produtos adquiridos no periodo.

6.1.1. Adicionalmente, ISORREIOS entregardo EONTRATANTE , no enderego pré-estabelecido, a fatura mensal, respeitados o
Periodo Base (Ciclo de Faturamento) e o vencimento da fatura, definideb&ad&Esumo anexa que é parte integrante deste contrato.

6.1.2. Na hip6tese de ndo haver tempo habil para a consolidagdo de todas as postzapass migeriodo de faturamento, aquelas
remanescentes serdo faturadas e/ou consideradas para a concessaotds eesperiodos posteriores.

6.2. Os servicos prestados no presente contrato ficam isentos do pagamentdviai@atde Faturamento estabelecida para estes.
6.3. O pagamento da fatura devera ser realizado por via bancaria, conforméeastamstantes do préprio documento de cobrancga.

6.3.1. A forma de pagamento por meio de crédito em conta corrente somente seraeatiaiite autorizacéo prévia e expressa da area
financeira doCORREIOS. Eventual depdsito sem a anuéncia @GRREIOS néo caracterizara a quitacéo da fatura, estando a
CONTRATANTE sujeita as sang¢fes previstas no subitem 8.1.4. deste contrato.

6.3.2. Quando o pagamento ocorrer pela rede bancéria, a baixa da fatura dar-sezéédjtdsa conta corrente dGORREIOS e a
respectiva compensacao de cheque que porventura venha intermediar a liquidagi®o do tit

6.3.3. Em observancia a Instru¢do Normativa 119/2000 e a IN/SRF 459/2004, a fonte pagadofardecer aos CORREIOS,

comprovante de retencdo do imposto de renda, até o ultimo dia util do més de fevamoadendario subsequente aquele a que se
referirem os rendimentos informados, o Comprovante de Rendimentos Reglmsmsto sobre a Renda Retido na Fonte. O envio do
informe devera ser efetuado por meio de carta ao seguinte endereco: CORREdfBtamento de Tributos SBN Quadra 1 9° andar — Asa
Norte, Brasilia/DF CEP: 70002-900 ou por meio eletrdnico para comprovanteogiararaeios.com.br.

6.3.3.1 Caso sejam realizadas retificagdes na Declaracdo de RendimeatasComprovante de Rendimentos Pagos e de Importo sobre a
Renda Retido na Fonte, devera ser reenviado imediatamente, para um dagpsm@dos no subitem 6.3.3..

6.4. No caso de o pagamento das faturas ser efetuado por meio do SIAFI - Bisgrado de Administracdo Financeira do Governo
Federal, deve ser utilizado o procedimento OBFatura — Extra-SIAFI, que [iasaibperacionalizacdo do pagamento com a indicacdo do
codigo de barras ou linha digitavel constantes do boleto de cobranca.

6.5. Qualquer reclamacéo sobre erros de faturamento deveréa ser apresa@OATRATANTE , preferencialmente, junto & Central de
Atendimento dos Correios — CAC ou pelo Fale com os Correios, no endépefoww.correios.com.br/sobre-correios/fale-com-os-
correios/fG e recebera o seguinte tratamento:

6.5.1. Reclamacéo apresentada sem o pagamento da fatura sera admitida ake eedaimento:
a) se for procedente, @ORREIOS emitirdo nova fatura com o valor correto e com nova data de vencimento; e

b) se for improcedente, GBONTRATANTE pagara a fatura. Caso o pagamento ocorra apds o vencimE@bT/RATANTE pagara a
fatura mais os acréscimos legais previstos no subitem 8.1.4., independent® cepeasario para a apuracao por part€@iRREIOS;

6.5.2. Apds a data de vencimento, a reclamacao somente sera aceita com otpagwpeal da fatura;
6.5.2.1. Serdo acatadas reclamacdes até 90 (noventa) dias contados@\vmartiniento da fatura.

6.5.2.2. Se for procedente sera efetuada a devida compensacédo na fatura seglizgdagiela taxa referencial do Sistema de Liquidacéo
e Custodia — SELIC Meta;

6.6. Os encargos e multas decorrentes de atraso de pagamento de faturas, bemtosrectéihtos relativos a eventuais ajustes conforme
critérios estabelecidos neste contrato serdo lancados em fatureopaigidamente discriminados.

6.6.1. Os créditos devidos peld®RREIOS, relativos a indenizagdes, cujos fatos geradores foram apurados e devidampraeartos
pelosCORREIQOS, serdo pagos diretament€@NTRATANTE via crédito em fatura.

CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA

7.1. O prazo de vigéncia do presente contrato, em conformidade com o Inciso Il, do Artideeb8.666/93, serd de 12 (doze) meses a
partir da data de sua assinatura, podendo prorrogar-se por meio de termo aditivipgos jgriais e sucessivos até o limite de 60
(sessenta) meses.

7.2. A vigéncia do Anexo tera inicio e fim estabelecidos na Ficha Resumaxecedlera a do contrato. A execugéo dos servigos e aquisicao
de produtos somente seré realizada durante a vigéncia estabelecida paAreexada

CLAUSULA OITAVA DO INADIMPLEMENTO
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8.1. O inadimplemento das obrigacdes previstas no presente contrato, ou aiaatergnaisquer das situagdes descritas no Art. 78, da Lei
8.666/93, sera comunicado pela parte prejudicada a outra, mediante notificaig@ocesn prova de recebimento, para que a parte
inadimplente, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, regularize a situacéo ou teplesess;

8.1.1. Se for apresentada defesa, a parte prejudicada devera se manifeststaolor mesmo prazo;

8.1.2. Quando a decisdo motivada ndo acolher as raz6es da defesa, a parte inadeupténtegularizar a situagdo no prazo de 48
(quarenta e oito) horas, contadas a partir da comunicagéo formal desse fato;

8.1.3. O descumprimento do subitem anterior podera ensejar a rescisdo do carritatim da parte prejudicada, sem prejuizo de eventual
indenizacéo por perdas e danos além das demais sangdes contratuaispliefesiss;

8.1.3.1. O atraso de pagamento por prazo superior a 90 (noventa) dias concede ad©SORIREto de suspender o cumprimento de
suas obrigacdes ou rescindir o contrato conforme previsto no Artigo 78, da Lei 8.666/93.

8.1.4. Ocorrendo atraso de pagamento, o valor devido sera atualizado finant¢ejrantena data do vencimento e a data da efetiva
compensacéo do crédito aos CORREIOS, de acordo com a variagdo da taxa refler&isfema de Liquidagio e Custddia - SELIC Meta,
ocorrida entre o dia seguinte ao vencimento da obrigac&o e o dia do efetivo paganesaidpade multa de 2% (dois por cento) e demais
cominag0es legais, independentemente de notificacéo.

8.1.4.1. Neste caso, 0os encargos decorrentes do atraso de pagamento serdo colatadapesterior.

8.1.5. Se permanecer inadimplente, a CONTRATANTE tera seu CNPJ inscritmlasti©® Informativo de Créditos ndo Quitados do Setor
Publico Federal - CADIN, pelos CORREIOS, em obediéncia ao disposto h@.B&P de 19 de julho de 2002;

8.1.5.1. Este dispositivo ndo se aplica aos "Orgdos Publicos Federais".

8.1.6. Sera de responsabilidade da CONTRATANTE as custas e as despesascaeaiso haja necessidade dos CORREIOS recorrerem ao
mecanismo de "PROTESTO DE TITULQO", para reaver os seus valores deviddsagmmna pagamento de faturas, podendo ser pagas
diretamente nos cartérios ou ressarcidas aos CORREIOS se o pagammensiataocorrer de forma antecipada.

CLAUSULA NONA - DA RESCISAO
9.1. O presente contrato podera ser rescindido a qualquer tempo:

9.1.1. Por interesse de qualquer uma das partes e mediante comunicacdcdammabva de recebimento e aviso prévio minimo de 30
(trinta) dias;

9.1.1.1. Quando a solicitagdo de rescisdo ocorrer concomitantemente a foédmaleagntrato sucedaneo, com cota minima igual ou
superior, a resciséo podera ocorrer na data da formalizacdo do pedido, indepdmdergo prévio a que se refere o subitem anterior.

9.1.2. Por inadimplemento, conforme consta na Clausula Oitava; e

9.1.3. Na hipotese de ocorrer qualquer das situagdes e formas previstas no bégodo&8ae 79 da Lei 8.666/93, obedecido ao disposto
no subitem 8.1.

9.2. Quando ocorrer interesse publico, as partes poderao rescindir unilateralmemtrato, nos casos especificados no inciso | do art. 79
da Lei 8.666/93, nos termos do art. 58, Il, combinado com paragrafo 3° do artigo 62, do mesnooLiEstaitditio.

9.3. No caso de resciséo, fica assegurado aos CORREIOS o direito de recetiimenatores correspondentes aos servigos prestados a
CONTRATANTE e produtos adquiridos pela mesma até a data da rescisdo, beenmmmporcionalidade das cotas minimas contratadas, de
acordo com as condigBes de pagamento estabelecidas neste contrato.

9.4. Da mesma forma fica garantida a CONTRATANTE a devolugado de seuwsahjatlores devidos para repasse.
CLAUSULA DECIMA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

10.1. Os recursos orcamentarios para a cobertura das despesas dedestntesitrato tém seu valor estimado em R$ 35.000,00 (trinta e
cinco mil reais).

10.2. A classificagdo destas despesas se dara da seguinte forma:
Elemento de Despesa:  339039-47
Projeto/Atividade/Programa de Trabalho:  04.122.6003.8517.9699

10.3. Nos exercicios seguintes, as despesas correrdo a conta de dotag@Egamias proprias, consignadas nos respectivos Orgcamentos-
Programa.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA APROVACAO E DISPENSA DE LICITAGC AO
11.1. O presente contrato tera validade depois de aprovado pelos 6rgdos cempa&PNTRATANTE e daECT.
11.2. Arealizagéo de licitacéo e a prestagdo de garantia foram diarensm base no Artigo 24, Inciso VIII, da Lei 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS DISPOSIGOES GERAIS
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12.1. OSCORREIOS nao se responsabilizam:

12.1.1. Por valor incluido em objetos postados sem a respectiva declaragbw;de

12.1.2. Pela demora na execug¢édo de qualquer servigo, resultante de omisséo ou eteoda@@ETRATANTE ;
12.1.3. Por prejuizos indiretos e beneficios ndo-realizados;

12.1.4. Por objeto que, no todo ou em parte, seja confiscado ou destruido por autorigatentendesde que haja comprovacao
documental;

12.2. A responsabilidade dGORREIOS cessa, sem prejuizo do disposto no(s) respectivo(s) ANEXO(s), nas segpridieses:
12.2.1. Quando o objeto tiver sido entregue no endere¢o do destinatario a quem de désitiniclo ECONTRATANTE ;
12.2.2. Terminado o prazo para a reclamacao, previsto em ANEXO, para cada servico

12.2.3. Em caso fortuito ou de forca maior (catastrofes naturais, revatugéim, tumulto e qualquer outro movimento de natureza
popular), regularmente comprovados, impeditivos da execucgédo do contrato;

12.2.4. Nos casos de paralisacéo da jornada de trabalho independentemente de spa vontade

12.3. Em caso de extravio, perda ou espoliacdo de objetos postados sob registro,abilemnsoCORREIOS esta limitada aos
precos postais mais o valor de indenizac¢éo constante da Tabela de Her(fas de Servigos Nacionais;

12.3.1. Esses valores serdo pagGONTRATANTE , conforme previsto no subitem 6.6.1., Clausula Sexta.

12.4. Nao devem ser incluidos nos objetos postados, quando for o caso, materiais relamofdmms13 da Lei n° 6.538, de 22/06/1978,
e na Lista de Objetos Proibidos da Unidao Postal Universal - UPU;

12.4.1. OCORREIOS se reservam o direito de proceder, eventualmente, & abertura dos objetdesepata fins de verificacédo e
controle de seu conteddo, na presenca de representante IEGENTRATANTE ou do destinatario;

12.4.1.1. Nos casos de objetos postados como Mala Direta Especial - MDE d@irglal8asica - MDB o contetdo podera ser verificado a
qualquer momento, sem a necessidade da presenca de representant€@HAIRATANTE ou do destinatério.

12.4.2. Apos analise de viabilidade pel@NTRATADA , podem ser transportados pelos Correios materiais sujeitos a Bgiestpecifica,
com formalizagdo de Termo, Apenso ou documento congénere.

12.5. As partes responderédo pelo cumprimento das exigéncias relativas a dagionfesti@, na forma da legislagdo vigente, sendo que os
tributos que forem devidos em decorréncia direta ou indireta do presenteocontiiat sua execugdo constituem 6nus de responsabilidade
exclusiva do respectivo contribuinte, conforme definido na legislagao vigente

12.5.1. Havendo imputacéo de responsabilidade tributaria a uma parte em decderéaici cuja responsabilidade originaria seja da outra
parte, cabera a esta ressarcir aquela os valores efetivangprge pa

12.5.2. Para efeito do ressarcimento exposto no subitem anterior, a obrigag@msiglerada direito liquido e certo, devendo ser realizada
em 10 (dez) dias, contados da data da comprovacgéo de recebimento da comafigaldo seu pagamento.

12.6. Em complementacao a obrigatoriedade legal expressa nos artigos 59.ei65,588/78, as partes devem também guardar sigilo
absoluto sobre informacgdes proprietarias e confidenciais necesgimgasagao dos servigos ora contratados, quais sejam, documentos,
informag@es e programas inerentes aos servigos contratados.

12.6.1. As informag0des proprietérias e confidenciais necesséarias agwekiagervicos ora contratados mencionadas no subitem anterior
referem-se a planos de triagem de objetos, softwares de gerencidmpogtagem, solugdes logisticas, dentre outras.

12.6.1.1. Quando houver necessidade de divulgacéo de qualquer uma dessas informactaEmipacde de 6rgdo competente para tal, a
parte interessada devera solicitar, previamente, autorizacdo expmgsa

12.7. As disposicdes contratuais e de seu(s) respectivo(s) ANEXO(s)adseendterpretadas harmonicamente, considerando os
procedimentos inerentes ao(s) servigo(s) prestado(s), assim cooustwses e normas vigentes.

12.8. Este contrato podera ser revisto total ou parcialmente, a qualquemégdieate prévio entendimento entre as partes com a
celebracao de respectivo Termo Aditivo, se for o caso;

12.8.1. Alterag6es decorrentes de especificagBes da prestacdo de esergitaes de produtos, no(s) respectivo(s) Anexo(s) contratado(s)
serdo formalizadas por apostilamento, respeitando-se o disposto no Art. 55 da L€l EH66/

12.9. Em caso de conflito quanto aos aspectos operacionais prevalecem as peeslidgidada servigo sobre os termos do presente
contrato, estando as disposi¢des previstas no(s) respectivo(s) ANEKE{5)omo os dispositivos legais pertinentes.

12.9.1. Havendo lacuna nos ANEXOS, seréo aplicados os procedimentos gerais prevéstonmatd.
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO FORO

Para dirimir as questdes oriundas deste contrato, sera competente o FotiQalkellsral, Secéo Judiciariado  , com exclusédo de
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Por estarem justos e contratados, assinam o presente contrato em 024dukesjguial teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo:

PRODUTOS

FICHA RESUMO — CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICOS E VENDA DE

DATA EMISSAO

17/04/2019

CONTRATANTE

NUMERO DO CONTRATO

CASA CIVIL DO DISTRITO FEDERAL

CNPJ

PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL

09.639.459/0001-04

Conforme Clausula Sétima do Contrato

CICLO DE FATURAMENTO
(PERIODO BASE)

VENCIMENTO DA FATURA

Servicos prestados do dia 01 ]ao dia
[ 30ou31l Hdomés

Dia[ 21 ] do més seguinte ao da prestac¢éo do servigco
(Periodo Base)

ENTREGA DA FATURA

DISPONIBILIZAGAO DA FATURA

DATA LIMITE PARA A ENTREGA
DA FATURA NO ENDERECO PRE-
ESTABELECIDO

[ 05 ]dias Uteis antes do vencimento
fatura.

Obs.: Na hipétese de haver atraso na

serd prorrogado pelo nimero de dias
referido atraso,

DATA LIMITE PARA A DISPONIBILIZAGAO DA
FATURA NA INTERNET

[ 10 ]dias antes do vencimento da fatura.

da

Ficard@o disponibilizadas no enderego
http://www2.correios.com.br/produtos_servicos
sfc/default.cfmas faturas (com cédigo de barras) e os
correspondentes extratos, contendo analiticamente os

disponibilizagéo da fatura, o vencimenfiancamentos que deram origem ao referido documento

branca.

de

FATURAMENTO

[ ]

[ x ] CENTRALIZADO

DESCENTRALIZADO POR CENTRO DE CUSTO

ESPECIFICIDADES DOS SERVICOS

SERVICOS

CONTRATADOS DO

(Anexo/discriminacado

INICIO |TERMINO |PERIODICIDADE [COTA
DO
SERVICO| SERVICO

MINIMA
EXCLUSIVA?

DA COTA VINCULAGAO

MINIMA

10/05/2019 15:¢
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. Conforme
a partir d3 Clausula Conforme Cart&o
Aquisicdo de Produtos data de o - N&o
) | Sétima do de Postagem
assinatura
Contrato
a vartir da Conforme
Aquisi¢do de Produtgs P Clausula . Conforme Cartéo
. data de o - N&o
em Loja Virtual ) | Sétima do de Postagem
assinatura
Contrato
. Conforme
a partir da . ~
e Clausula ~ Conforme Cartéo
Encomendas Nacionaisdata de s - N&o
) | Sétima do de Postagem
assinatura
Contrato
a partir da Conforme
. P Clausula . Conforme Cartéo
Pré-Postagem data de e - N&o
) | Sétima do de Postagem
assinatura
Contrato
. Conforme
a partir da . .
. " Clausula ~ Conforme Cartédo
Servicos Internacionals data de e - N&o
) | Sétima do de Postagem
assinatura
Contrato
. Conforme
a partir da . .
. ” Clausula . Conforme Cartédo
Servicos Teleméticos data de e - N&o
) | Sétima do de Postagem
assinatura
Contrato
a vartir da Conforme
e P Clausula . Conforme Cartédo
Certificagdo Digital | data de e - N&o
) | Sétima do de Postagem
assinatura
Contrato
a vartir da Conforme
. P Clausula . Conforme Cartédo
Caixa Postal data de e - N&o
) | Sétima do de Postagem
assinatura
Contrato
a varti da Conforme
. P Clausula ~ Conforme Cartédo
Carta Comercial data de e - N&o
) | Sétima do de Postagem
assinatura
Contrato

,.) Correlos

FICHA TECNICA — PACOTES DE ENCOMENDAS

RAZAO SOCIAL: CASA CIVIL DO DISTRITO FEDERAL
CNPJ:  09.639.459/0001-04 CONTRATO N2:

NOME DO PACOTE: ENCOMENDA BASICA (ENC 2.0)

DATA DE INiCIO DE VIGENCIA: A partir da data de aprovagdo

Mais informagdes, favor consultar o Termo de Condi¢des Comerciais dos Pacotes de Servigos de Encomendas:
http://www.correios.com.br/para-voce/correios-de-a-a-z/cartao-correios-facil
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

CORREIOL

CONTRATO N°  ;ANEXO N°
AQUISIGCAO DE PRODUTOS

1. Defini¢cBes

1.1. Aquisi¢ao de produtos disponibilizados em Unidades de AtendimeB@Tdgara venda avulsa na rede de varejo, em ambito
nacional.

2. Obrigacdes

2.1. ACONTRATANTE se compromete a:

2.1.1. Assinar o documento previsto para o faturamento, quando da aquisi¢cao de produtos.
2.2. AECT se obriga a:

2.2.1. Fornecer @ONTRATANTE a tabela atualizada de pregos dos produtos.

3. Pregos e Reajustes

3.1. Pela aquisi¢cao dos produtos, definidos na Clausula Primeira do contrato deqNEHER€D faz parte, CONTRATANTE pagara
aECT os valores constantes na Tabela de Produtos e/ou no valor facial do produto, vigenéedanaglasicao;

3.2. Os valores relativos a venda de produtos abrangidos por este ANEXO, témén@asvagistritas a Tabela indicada no subitem
2.2.1., devendo ser reajustados e aplicados quando da modificacdo das mesmas.

4. Condi¢des de Pagamento

As condi¢cdes de pagamento estdo previstas na Clausula Sexta do contrato de AMEXS faz parte.
5. Disposi¢cBes Gerais

5.1. O presente ANEXO é parte integrante do Contrato celebrado €@ ERATANTE e aECT.

5.2. Ficam ratificadas todas as clausulas constantes do Contrato do gBIEE$E faz parte, para efeito de cumprimento das bases
acordadas entre as partes.

6. Vigéncia do ANEXO

A partir da inclusdo deste ANEXO, ficando vigente até a data de encetoagioeContrato originario ou, antes desta data, por meig de
assinatura de Termo Aditivo, conforme descrito no subitem 2.2. do Contrato detquaN&XO faz parte.

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS Y correlos

CONTRATO N°  ;ANEXO N°
AQUISICAO DE PRODUTOS E SERVICOS DA LOJA VIRTUAL DA ECT — CORRE 10S ONLINE
1. Definigbes

1.1. Aquisicdo de produtos e servigos disponibilizados na loja virtiaCdapor intermédio dos sitidgtp://www.correios.com.b
ou http://www.correiosonline.com.br
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2. Obrigagbes

2.1. ACONTRATANTE se compromete a:

2.1.1. Assinar o documento previsto para o faturamento, quando da aquisi¢cao de produitmse se

2.2. AECT se obriga a:

2.2.1. Disponibilizar ZONTRATANTE na vitrine da loja virtual, a lista de produtos e servigos com seustresperecos.

2.2.2. Os precos praticados na loja virtual ndo serdo superiores aos das unidatendentad d&CT, resguardado o valor da
taxa adicional pela entrega no respectivo local solicitado, quando tratapreeidie.

3. Utilizacéo do Cartdo de Postagem
3.1. As aquisi¢bes de produtos e servigos na loja virtuaCdapoderdo ser por meio da utilizagdo do cartdo de postagem.

3.2. Para utilizagéo do cartdo de postagem serad necessario que o mearidiesiejHabilitado a compra do respectivo produto ou
servigo selecionado na loja virtual BET, estando 0 mesmo vinculado ao seu respectivo cartdo de postagem no momento da
compra.

3.3. No momento da compra sera necessario ainda, que o usuario realize nadag virtual d&CT, bem como informe os
seguintes dados:

a) a natureza juridica (Se Pessoa Fisica ou Pessoa Juridica);
b) o respectivo nimero de identificacéo fiscal (CPF ou CNPJ);
¢) o numero do cartdo de postagem;

d) data de validade do cartdo de postagem (DD/MM/AAAA);
e) o codigo de controle do cartdo de postagem.

3.4. Em caso de dificuldades na aquisi¢ao de produtos e servi¢os por intermédiéaddecpastagem na loja virtual HET
(Correios OnLine), orienta¢des e informacdes complementares podef@mseidas pela Geréncia Comercial que firmou o
contrato principal.

3.5. Para as demais formas de pagamento disponiveis na loja vifi@T daerdo utilizadas as regras préprias praticadas pelg
mercado financeiro.

4. Disposicdes Gerais
4.1. O presente ANEXO é parte integrante do Contrato Mdltiplo, celebrado €MEERATANTE e aECT.

4.2. Ficam ratificadas todas as clausulas constantes do Contrato Mltiplo| dstgUeNEXO faz parte, para efeito de
cumprimento das bases acordadas entre as partes.

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

SERVICOS DE ENCOMENDAS NACIONAIS

OBJETO
Servicos para envio de bens, com ou sem valor declarado, e documentos, em ambito ataeingahdo o recebimento ou a coleta,
o transporte e a entrega ao destinatario.

Sao servigos de encomendas contemplados neste instrumento:
SEDEX: servico expresso para envio de mercadorias e documentos.

SEDEX Hoje: servi¢co para envio de mercadorias e documentos com entregid@ammesmo dia de postagem.
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SEDEX 10: servigo para envio de mercadorias e documentos com entregadaaterds 10 horas do dia Gtil seguinte ao da
postagem.

SEDEX 12: servigo para envio de mercadorias e documentos com entregadaaterds 12 horas do dia Gtil seguinte ao da
postagem.

PAC: servi¢o ndo expresso para envio de mercadorias.

LOGISTICA REVERSA: servico de retorno de encomenda, mediante aufmridagostagem, com possibilidade de entrega
simultanea de outra encomenda no momento da postagem ou da coleta.

Sao servigos adicionais de encomendas contemplados neste instrumento:

Aviso de Recebimento (AR): servico adicional que possibilita a devolugdostodevconfirmacdo da entrega com data e assinatura
do recebedor da encomenda.

Coleta Domiciliar Programada: servigo de coleta exclusivo para cliemtesantrato, com frequéncia de coleta programada em dias
e horérios previamente estabelecidos e de acordo com a viabilidadearraci

Devolucéo de Documento (DD): servico adicional de devolugado, ao REMETENTEnKeto de nota fiscal, ou documento
equivalente, assinado, sem conferéncia de contetido por parte do DESTINATARLIBivExghra clientes com contrato.

Disque Coleta: servigo adicional de coleta domiciliar solicitada \éanet ou central de atendimento dos CORREIOS.

Grandes Formatos (GF): servico adicional que permite a postagem deerdaarom dimensdes superiores aos padroes
convencionais. Exclusivo para clientes com contrato.

Mao Prépria (MP): servigo adicional que garante a entrega da encomendaaxeuse as pessoas indicadas pelo REMETENTE,
podendo haver, para cada encomenda, até trés indicagoes.

Pagamento na Entrega: servico adicional para envio de encomenda contra pagamearte, goiDESTINATARIO, do valor
definido na postagem.

Posta Restante Pedida: servigo adicional em que o REMETENTE solipitaitiiszar a encomenda em uma unidade de
atendimento habilitada para retirada pelo DESTINATARIO.

Protocolo Postal (SPP): servico adicional de protocolo de documento aidjstantcertificacéo de data e hora.

Valor Declarado (VD): servico adicional pelo qual o REMETENTE declardon sle um objeto postado sob registro, para fins de
indenizacéo, em caso de extravio ou avaria, em valores superiores aos deacddéntlenizagdo automatica, proporcional ao dano
(total ou parcial) do conteddo da encomenda.

Detalhamentos da prestacéo dos servigos e dos servigos adicionais estaeedisppiermo de Condigdes de Prestagdo de
Servigos de Encomendas Nacionais no portal dos CORREIOS na intesmetrreios.com.br/encomendas

Ao contratar os servigos de encomendas, o cliente tera acesso a um paawieatecgie consiste em um conjunto de beneficios a
serem concedidos aos clientes em funcao de maior e melhor utilizacdo dasshpgidveis. O detalhamento consta no Termo de
Condigbes Comerciais dos Pacotes de Servicos de Encomendas no portal do$@SORREternet
(www.correios.com.br/encomendas

DAS OBRIGAGOES DOS CORREIOS

Disponibilizar a CONTRATANTE instruges, formularios, interfacesiauites necessarios a utilizagédo das ferramentas tecnoldgicas
dos CORREIOS.

Cumprir os prazos de entrega das encomendas, de acordo com o servigo contratado.
Coletar ou receber as encomendas em unidades dos CORREIOS habilitadasiodeoatarviabilidade operacional.

Transportar as encomendas e entrega-las no endereco do destinatério imdidado de enderegcamento, mediante recibo, a
qualquer pessoa que se apresente e que seja capaz de recebé-la.

Devolver as encomendas cuja entrega néo tenha sido possivel, indicando a canseaditela impossibilidade.
Indenizar a CONTRATANTE nos casos de ndo conformidades de entrega.

Conceder a CONTRATANTE os beneficios em fungéo das contrapartidas negociada

DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

Atender as orientagdes e procedimentos estabelecidos no Termo de GoaeliBdestacédo de Servicos de Encomendas Nacionais.
Cumprir as contrapartidas especificas previstas no Termo de Condi¢desi@isrdes Pacotes de Servicos de Encomendas.

Observar as exigéncias fiscais e tributarias relativas a ramas®ncomendas, na forma da legislacéo vigente.
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PRECOS E REAJUSTE

Pela prestacéo dos servigos contratados, a CONTRATANTE pagar®BR&HEBOS os valores contidos nas tabelas de pregos e
eventuais descontos que fizer jus, conforme a categoria do programa de melactordefinida para este contrato.

VIGENCIA DESTE ANEXO

O presente ANEXO terd vigéncia a partir de sua incluséo no contrato dejweagrvicos com os CORREIOS até sua excluséo
ou a data final de vigéncia do contrato.

* % % % %

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

CONTRATO N2 ; ANEXO N2

SERVIGO DE PRE-POSTAGEM

1. DefinicGes

1.1. SERVICO DE PRE-POSTAGEM: conjunto definido de atividades desenvolvidas na preparagdo de objetos a serem postados de acordo com a
modalidade definida pela CONTRATANTE em contrato vigente com a ECT.

2. Obrigagdes
2.1. A CONTRATANTE se compromete a:

2.1.1. Informar a ECT a demanda de atividades de pré-postagem para definigdo de cronograma de atendimento considerando a disponibilidade
de recursos.

2.1.1.1. Comunicar tempestivamente a ECT as necessidades de altera¢des no cronograma de atendimento.
2.1.2. Fornecer as informagdes necessarias e adequadas a execugdo das atividades de pré-postagemdemandadas.

2.1.3. Fornecer os insumos necessarios a execugdo das atividadesde pré-postagem demandadas, em quantidade e qualidade compativeis com
a utilizagdo do servigo de remessa definidopara encaminhamento dos objetos aos destinatérios.

2.1.4. Definir previamente o servigo de remessa da ECT previsto no contrato para encaminhamento dos objetos aos destinatarios.
2.2 A ECT se obriga a:
2.2.1. Fornecer a Tabela de Pregos das Operagdes de Pré-Postagem a CONTRATANTE;

2.2.2. Recepcionar os objetos e/ou insumos fornecidos pela CONTRATANTE ou prepostos, conferindo a quantidade e atestando o seu
recebimento;

2.2.3. Preparar os objetos de acordo com o previsto no cronograma de atendimento, utilizando os insumos fornecidos;

2.2.4. Preparar toda carga de forma que seja possivel a sua expedi¢do conforme o plano de triagem e encaminhamento da ECT.

2.2.5. Zelar pela guarda dos objetos e/ou insumos recebidos da CONTRATANTE para execugdo das atividades de pré-postagem.

2.2.6. Manter, sob as penas da lei, o0 mais completo e absoluto sigilo sobre quaisquer dados, informagdes, documentos, especificagdes técnicas
e comerciais dos materiais da CONTRATANTE, que venha a tomar conhecimento ou ter acesso em decorréncia da execugdo das atividades
contratadas.

3. Pregos

3.1. A CONTRATANTE devera pagar o valor fixado na Tabela de Pregos especifica do servigo estabelecida pela ECT vigente na data de prestagdo
do servigo, de acordo com as operagdes executadas.

4. Disposicbes Gerais

4.1. O presente anexo é parte integrante do contrato celebrado entre a CONTRATANTE e a ECT.
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4.2. A execugdo do servigo de pré-postagem esta condicionada a postagem dos objetos através do servigo previsto em contrato vigente com a
ECT.

4.3. O servigo de pré-postagem ndo contempla atividades de preparacdo de objetos a serem postados na modalidade de servico FAC —
Franqueamento Autorizado de Cartas.

4.4, A CONTRATANTE é a Unica responsavel pelo fornecimento dos produtos comercializados, condigbes de pagamento e outros compromissos
declarados e assumidos no material de propaganda;

4.5. Ficam ratificadas todas as cldusulas constantes do contrato do qual este Anexo faz parte, para efeitos de cumprimento das bases acordadas
entre a CONTRATANTE e a ECT.

5. Vigéncia do ANEXO

5.1 A partir da inclusdo deste ANEXO, ficando vigente até a data de encerramento do Contrato originario ou, antes desta data, por meio de
assinatura de Termo Aditivo, conforme descrito no subitem 2.2. do Contrato do qual este ANEXO faz parte.

=](0S EemPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

ANEXO DO CONTRATO Ne°. /

SERVICOS INTERNACIONAIS

1. Defini¢Bes

1.1. Servigos de Remessa de Objetos Internacionais, bem como a venda de embaladetus gostais (selos e pré-franqueados)
relativos aos servigos do Correio Internacional.

1.1.1. Os servigos previstos para o Correio Internacional que abrangesEX® encontram-se mencionadosTERMO DE
CONDICOES GERAIS DE PRESTACAO DOS SERVICOS INTERNACIGMAiS0 pelosCORREIOS e disponibilizado no
Portal dos Correios.

02. Obrigagbes

2.1. ACONTRATANTE concorda em observar a forma detalhada da operacionalizagdo dos serVig&v® DE CON DICOES
GERAIS DE PRESTACAO DOS SERVICOS INTERNACIONAIS

2.2. ACONTRATANTE se obriga a:

2.2.1. Utilizar, quando compativeis com a natureza e condi¢des do contetdo, envelop&agadrale acordo com as normas ta
ABNT.

2.2.2. Enderecar corretamente os objetos e responsabilizar-se pelaagdésprestadas quanto a seu contetdo, ficando
responsavel por quaisquer erros ou despesas decorrentes de informagao amconepiatia.

2.2.3. Utilizar, para confeccéo de listas de postagem, sistema de pré-postagdmfameacido peloEORREIOS, aplicativo dos
CORREIOS disponibilizado no Portal dos Correios ou sistema eletrénico proprio, quando cefpatitorizado pelos
CORREIOS.

2.2.4. Apresentar os objetos acompanhados dos respectivos Formularios de Postaggenpra@viBhidos, por meio dos sistemas
de pré-postagem, fornecidos pe@®SRREIOS.

2.2.5. Opcionalmente, o cliente podera produzir os formuldrios: Lista de PostagmmgéARecebimento, Formulario de Postagem
- AWB e imprimir a etiqueta de registro, de acordo com a faixa numéricayerdrab de célculo do digito verificador fornecidos
pelosCORREIOS.

2.3. OsCORREIOS se obrigam a:
2.3.1 Observar o TERMO DE CONDICOES GERAIS DE PRESTACAO DOS SERVIGERNACIONAIS.

2.3.2. Responsabilizar-se pelo transporte dos objetos até os locais de destirenFgm nos respectivos enderecos, por meigs
préprios ou por servigos contratados de terceiros.
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2.3. 2.1. No caso de restri¢do de entrega no endereco do destinatario indicado no AWBgaserd@esitregue conforme legislagao
do pais de destino e/ou normas internas dos CORREIOS (ou de seus contratados).

2.3.3. Indenizar ZONTRATANTE , no caso de mercadorias e de documentos registrados, quando ocorrer extravio por culpa
exclusiva doCORREIOS ou de terceiros contratados peRBRREIOS.

2.3.3.1. As indenizacdes serdo feitas de acordo com as previsdes constantes aw tcendi¢cdes de que trata o subitem 2.1. e|nas
Tabelas de Precos e Tarifas dos respectivos servigos.

2.3.3.2. Nao havera o pagamento de indenizagéo, se for constatada a inobservancia do dispoistmsi@sls ao 2.2..
3. Precos, Reajustes, Beneficios e Contrapartidas
3.1. Pregos e Tarifas

3.1.1. Pela prestacgao dos servicos contratados, definidos na ClausuleaPa8®NTRATANTE pagara ao€ORREIOS
respectivamente, 0s precos previstos na Tabela de Precos e Tarifas dol@errecional, vigentes na data da prestacdo dos
Servigos.

3.2. Reajuste

3.2.1. Os precos definidos para os servicos e produtos previstos neste Contsatst@éigéncias adstritas as tabelas mencionadas
no subitem 3.1.1 deste Anexo, sendo alterados quando da modificagdo das mesmas.

3.2.1.1. Os pregos e as tarifas relativos aos servigos e produtos abrangidos potragiesetfo reajustados nas mesmas datas e
segundo os mesmos indices de atualizagao das respectivas tabelas e tarifa

3.3. Beneficios

3.3.1. ACONTRATANTE participara, automaticamente, de programas de beneficios, vigentes dwmalidade do contrato, para
os Servigcos do Correio Internacional.

3.3.1.1. OLLORREIOS se reservam o direito de alterar ou excluir os programas de beneficio, deifdlateral, a qualquer
tempo, sem apresentar quaisquer justificativ@a®AITRATANTE .

3.4. Contrapartidas

3.4.1 A CONTRATANTE deve observar as condi¢cBes de eventuais contrapartidas no asatgdraneficios, vigentes durante a
validade do contrato, para os Servigos do Correio Internacional.

4. Condicdes de Pagamento

4.1. As condi¢des de pagamento estéo previstas na Clausula Sexta do contrato toANEDES faz parte.

5. Disposi¢cBes Gerais

5.1. Em caso de extravio, espoliacdo ou avaria total da remessa internaciopahsatedade doSORREIOS esta limitada aos
valores e critérios de indenizagdo estabeleciddERMO DE CONDICOES GERAIS DE PRESTACAO DOS SERVICOS
INTERNACIONAIS

5.2. Ficam ratificadas todas as clausulas constantes do Contrato do gAhIEE$@ faz parte, para efeito de cumprimento das
bases acordadas entre as partes.

5.3. Quanto aos aspectos operacionais, este ANEXO podera ser revisto paadialmente a qualquer época, mediante prévio
entendimento entre as partes.

5.4. O presente ANEXO é parte integrante do Contrato celebrado @@ ERATANTE e 0sCORREIOS.
6. Vigéncia do ANEXO

A partir da inclusdo deste ANEXO em contrato, conforme definido na Claugpladgedo Contrato pelo qual este Anexo faz parte.

* k% % % %

14 of 2! 10/05/2019 15:¢



SEI/CORREIOS - 6547446 - Contrato Multiplo Convemal - OP vi... https://sei.correios.com.br/sei/colaidor.php?acao=documento_imj

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS Y Correlos

CONTRATO N°  .ANEXO N°

SERVIGCOS TELEMATICOS
1. Defini¢cdes
1.1. Prestacao dos seguintes servicos:

¢ Telegrama Nacional e Internacional.
¢ Carta Via Internet.

1.1.1. A captacéo do Servico Telegrama podera ocorrer pela Internet (Sisteastadeem Eletronica — SPE e Midia Eletrénica),
Balcao de Agéncia ou Fonado.

1.1.2. Opcionalmente, poderao ser utilizados os seguintes servi¢os adicionais:

1.1.2.1. Para o Servico de Telegrama Nacional Via Internet: Cdpia de Tele@@y@Redido de Confirmacéo de Entrega (PC),
ambos podendo ter a opgao de ter a entrega fisica ou eletrénica. A Copia dondesegéaencaminhada de acordo com a escalha
do remetente, para o endereco do remetente ou endereco do destinatario canstlagmma original.

1.1.2.2. Para os Servicos de Telegrama Nacional captado no Balcdo de Agéncia e pata:CBpia de Telegrama (CC) e Pedido
de Confirmacao de Entrega (PC), somente com entrega fisica ao remetente tinaéries

1.1.2.3. Para os Servigos de Telegrama Internacional: Copia de Telegramaii@Djescom entrega fisica ao remetente ou ao
destinatario.

1.1.2.4. Para o Servi¢o de Carta Via Internet: Servico Adicional Aviso déiRereo — AR.
2. Obrigacbes
2.1. ACONTRATANTE , quando da utiliza¢@o do Servico TELEGRAMA se compromete:

2.1.1. Possuir acesso a Rede Internet, para instalar aplicativos SisterataderR&letronica — SPE, Escritério ou Corporativo,
fornecidos gratuitamente pelGORREIOS, caso opte pela transmissdo do Telegrama VIA INTERNET, em sua estdcgtatie
ou em seu servidor, ndo sendo autorizaB@AITRATANTE , efetuar alteragbes nos referidos sistemas, nem disponibilizagao a
terceiros.

2.1.2. Instalar o ACROBAT - Reader 5.0 ou superior, em suas estag0es d®iredmd contrate os Servicos Adicionais Copias|de
Telegrama e/ou Pedidos de Confirmagéo e opte em receber as informagdeis ehetrénico, especificamente no caso de
utilizacé@o do Servico de Telegrama VIA INTERNET.

2.1.3. Obedecer, quando da utilizag&o de imagens personalizadas, as segeiifesne8es e dimensdes de formatagdo:

e Cor: monocromatica (preto ou tons de cinza)

¢ Fundo: transparente

e Formato do arquivo: JPG ou JPEG

e Tamanho: maximo de 60 K

e Dimenséo: 3 linhas - 425 x 43 pixels (150 x 15 mm) ou 5 linhas: 425 x 70 pixels (150 x 25 mm).

2.1.3.1. Submeter a imagem personalizada para aprovac8O&RREIOS e, posterior cadastramento, especificamente no caso de
utilizacé@o do Servico de Telegrama VIA INTERNET.

2.1.3.2. As imagens personalizadas somente serdo utilizadas destinaddsgramais em ambito nacional.

2.1.4. Responsabilizar-se pela seguranca de seus equipamentos, resguardando dagits die acesso aos servigos fornecidos
pelosCORREIOS contra qualquer ato, uso indevido, fraude ou violagdo perpetrada por “Hackers” ou fonciensrios.

2.1.5. Fornecer arquivo eletrénico, caso opte em utilizar a Midia Eletr@rie@ordo com o layout fornecido pe@®RREIOS
para captacgao e transmissdo dos Telegramas.

2.1.6. Utilizar a Central de Atendimento ao Cliente dos Correios — CAC, caso opibzamautorma de captagdo FONADO.

2.1.6.1. Fornecer, ao atendente, os dados da empresa, cédigo administrativo, nimtro de pastagem e outros que forem
solicitados, para efeitos de identificag8o e posterior incluséo norfesti@ do servigo prestado.

2.1.7 Utilizar as Agéncias de Correios credenciadas em Contrato para erets delsgramas, caso opte em postar no BALCAO
DA AGENCIA:

2.1.7.1 Preencher o “Formulario de Telegrama” e entregar ao atendente, juntaimeateartdo de autorizagao de postagem
fornecido peloCORREIOS.
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2.2. ACONTRATANTE , quando da utiliza¢@o do Servico CARTA VIA INTERNET se compromete:

2.2.1. Possuir acesso a Rede Internet, para instalar aplicativos SisterataderR&letronica — SPE, Escritério ou Corporativo,
fornecidos gratuitamente pelGORREIOS, em sua estacéo de trabalho ou em seu servidor, ndo sendo autorizado a
CONTRATANTE , efetuar alteragfes nos referidos sistemas, nem disponibilizag@eisoter

2.2.2. Responsabilizar-se pela seguranca de seus equipamentos, resguardando ©dagits die acesso aos servigos fornecidos
pelosCORREIOS contra qualquer ato, uso indevido, fraude ou violagdo perpetrada por “Hackers” ou fonciensrios.

2.3. AECT se obriga a:
2.3.1. Fornecer previament€®NTRATANTE :

a) os dados, critérios, informagdes e orientacdes necessarios ao cumaptionestabelecido no item 2 deste ANEXO, bem como da
clausula 3 do Contrato do qual este ANEXO faz parte.

b) o Cartdo de Postagem para cada 6rgéo credenciado a utilizar os secligdss no presente ANEXO.
c) a Tabela de Precos e Tarifas de Servigos Nacionais relativadagsssprevistos neste ANEXO e respectiva atualizagao.

d) o cadigo de acesso (que corresponde ao(s) numero(s) do(s) cartdo(6es) de pasegeapara utilizagdo dos servicos
Telegrama Via Internet e Carta Via Internet. Essas informacdessita poderdo ser enviadas por e-mail, em substituicdo ao cartdo
de postagem fisico mediante solicitacdo formaC@NTRATANTE .

e) o modelo de layout do arquivo de Telegrama para caso de utilizagao de dfididcel.

f) o codigo de identificagcdo relativa & imagem, personalizada no Sistbietivando a Insercéo destas nos Telegramas destinados
ao ambito nacional, submetidos pelo canal Internet.

2.3.2 Disponibilizar, sem 6nus, o aplicatiSistema de Postagem Eletronica - SPECONTRATANTE , de acordo com a opgao
escolhida, SPE Simples, Escritério ou Corporativo, com todas as funcionalidagesmitem a transmissdo do Telegrama e Carta
via internet.

2.3.3. Captar, transmitir, imprimir e entregar os Telegramas, Cartagafiadiy nos enderecos indicados.

2.3.3.1. Quando da entrega do Telegrama e/ou Carta Via Internet, sendo esta Ultoaacpos@ervico Adicional de Aviso de
Recebimento — AR, devera ser colhida a assinatura do recebedor civilnpaztejwa se apresente para receber o objeto. No caso da
entrega do Telegrama, devera ser feita também anotacédo da data e da hozgala ent

2.3.4. Nos locais onde nao houver entrega domiciliaria, os objetos serdo direcionadgadrgatre, em uma unidade dos
CORREIQS, para posterior retirada pelo destinatario.

2.3.5. Entregar ao remetente o Pedido de Confirmacgédo de Entrega e/ou Copia do Telegeametente ou ao destinatario com as
devidas informacdes da entrega, por meio de Correio Convencional ou via e-mail.

2.3.6. Emitir os Comprovantes, indicando, além dos dados necessarios para enfétsém daniimero do contrato e respectivo
codigo do servico.

2.3.7. Receber dAONTRATANTE , por meio de midia eletrénica, Via FTP (file transfer protocol) ou e-mail ouvidaeda
CONTRATANTE , para tratamento e envio dos Telegramas, mediante acordo entre as partes

2.3.8. Devolver £ZONTRATANTE o resultado da importagdo de seu arquivo em Midia Eletrénica, indicando os Tategram
processados e os rejeitados.

2.3.9. Devolver £ZONTRATANTE, via Postal, os Telegramas e as Cartas via internet cuja entregadisiestinatario ndo tenha
sido possivel, indicando a causa determinante da impossibilidade, na forma reggulame

2.3.10. Cadastrar imagens personalizadas de clientes para uso exclBNTRATANTE .
2.3.11. Disponibilizar imagens proprias, de eventos e datas comemorativas pareaksgatho ou rodapé das mensagens
3. Precos e Tarifas

3.1. ACONTRATANTE pagara pela execugdo do Servigo de Telegrama de acordo com o canalg®adjlizado: INTERNET,
BALCAO ou FONADO.

3.1.1. O uso da modalidade FONADO incidira o pagamento de Taxa de AdministraganalEgnado, constante na Tabela de
Precos e Tarifas Servi¢cos Nacionais.

3.1.2. Para utilizagao da forma de envio Midia, sera cobrada a tarifa tefevefelegrama postado no canal Internet.

3.1.3. Pelo agendamento do dia da entrega do Telegrama (Pré-datado) e petadasarggem, nédo sera cobrado nenhum prego
adicional.

3.1.4. A tarifagdo do Servigo de TELEGRAMA INTERNACIONAL sera em fondd quantidade de palavras tarifadas e as
palavras reais e possui tabela especifica.

16 of 2! 10/05/2019 15:¢



SEI/CORREIOS - 6547446 - Contrato Multiplo Convemal - OP vi... https://sei.correios.com.br/sei/colaidor.php?acao=documento_imj

3.2. Pela utilizagéo do servico de CARTA VIA INTERNET, sera cobrada a tarifaspondente ao da Carta Registrada Comergcial,
conforme Tabela de Pregos e Tarifas de Servicos Nacionais vigente.

3.3. Os valores dos Servigos Adicionais utilizados, serdo acrescidos asspyeystos para prestacdo do servigo utilizado.
4. Disposi¢des Gerais
4.1. O Telegrama com imagem somente esta disponivel no Canal Internet)qgearizes Nacionais.

4.2. OsSCORREIOS disponibilizara &£ONTRATANTE , em todos os canais de captacdo do servigo de Telegrama, a opcéo de
Telegrama Pré-datado.

4.3. ACONTRATANTE devera acompanhar o historico dos registros de transacdes disponibilizadsgtqrab doCORREIOS
no site:www.telegrama.com.br

4.4. O cbdigo de acesso € igual ao numero do cartdo de postagem.
4.5. O Servico CARTA VIA INTERNET é prestado obrigatoriamente com o SedeRegistro.

4.6. Independentemente da fonte utilizada GEMNTRATANTE , no ato da transmisséo, a impressao no formulario de entrega do
Telegrama sera sempre na fonte Helvética, tamanho 12.

4.7. ACONTRATANTE devera observar as normas e condiges gerais de aceitacéo prevista 5@8Lde 22.06.1978.
4.8. Nao ha rastreamento para o TELEGRAMA INTERNACIONAL.
5. Vigéncia do ANEXO

A partir da inclusdo deste ANEXO, ficando vigente até a data de encewatnedbntrato originario ou, antes desta data, por meio
de assinatura de Termo Aditivo, conforme descrito no subitem 2.2. do Contrato do qualEEs@ faz parte.

APENSO
GLOSSARIO

Servico de Telegrama — compreende a captacdo de mensagens expresdagr@podlg@elos canais Internet, Fonado e Balcag de
Agéncia, para transmissédo eletrdnica e entrega fisica, no ambito nacioralacional, ao destinatario, de acordo com os
procedimentos operacionais de cada produto ou servico.

Canal Internet € o meio de acesso para transmisséo de Telegrama via Web.

Canal Fonado - servico de envio de telegramas por telefone, por meio @ga @=Atiendimento ao Cliente dos CORREIOS — CAC
- pelos telefones:

- 3003-0100: para capitais e regides metropolitanas
- 0800-725-7282: demais localidades.

Canal Balcdo de Agéncia - servico de envio de Telegramas em AgénciaselesCConsiderar como Canal Balcdo de Agéncia,
todos os telegramas que sdo postados nas Agéncias Préprias, Agénciasdaanggéacia Comercial de Correios Tipo 1 (Prépria

e Terceirizada), Agéncia Filatélica, Agéncia de Correio Satélgénéia de Correio Comunitaria e o Centro de Servigos Telematicos
— CST.

Midia Eletr6nica - meio eletrénico contendo arquivos de dados de Telegramagout especifico.

Carta via internet - E o servico por meio do qual pode ser remetido diretamaviés dt web, de seu desktop, cartas registradas,
com ou sem AR.

Sistema de Postagem Eletrénica — SPE é um sistema que tem como &dojétiar o envio de Telegramas e Cartas com a
utilizacdo da Internet, que possibilita 0 acesso direto com os Correios, eemt@nskbguro, disponivel nas versdes — SPE Simples,
SPE Escritério e SPE Corporativo.

No canal Internet sera disponibilizada o uso de Imagem. A Insercdo de imagkgraa contendo desenhos graficos, ilustragbes
ou textos no cabecalho e/ou rodapé, serdo oferecidos de forma gratuita. As inmad&porébilizadas pela ECT ou fornecidas
pelo cliente, mediante cadastramento prévio. Pré-datado — oferecido degfatuiia ao cliente, onde se agenda a data da entrega.

Servicos Adicionais:

¢ Pedido de Confirmacgéo de Entrega — PC: servico adicional pago, que informatmntems dados de entrega do Telegrama,
nome do recebedor, data e hora.

¢ Copia do Telegrama — servigo adicional pago que disponibiliza ao remetépta datexto contendo os dados de
encaminhamento do Telegrama enviado. Disponivel também para os Telegramasibntais.

« AR — Aviso de Recebimento - E o servico que, através do preenchimento de pnodety permite comprovar, junto ao
remetente, a entrega de objeto postado sob registro, com ou sem declarag#o de val
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS ‘) Correlos

CONTRATO N° ;Anexo N°

CERTIFICACAO DIGITAL

1 Definiges:Os seguintes termos e/ou expressdes terdo os significados abaixo indicados:
a) Autoridade Certificadora — AC: entidade autorizada a emitir, a gerenciar e a revogar certificad@ssgligi

b) Autoridade de Registro — AR:entidade vinculada a uma AC, a qual funciona como intermediaria entrecdarsels de
certificados digitais e a AC e tem por objetivo o recebimento, validacdanieheanento de solicitacdes de emissdo ou revogacao
de certificados digitais a AC e identificacdo, de forma presencialpdesskcitantes;

c) Agente de Registro — AGRPessoa responsavel pela execucéo das atividades inerentes a AR. E a pesalizaquealidacio
e a verificagdo da solicitagdo de certificados;

d) Titular: pessoa fisica ou juridica para quem o certificado € emitido, detentor daladpa do direito de utilizagdo da Chave
Privada correspondente a Chave Publica contida no certificado digital;

e) Termo de Titularidade e Responsabilidadedocumento assinado pelo Titular de um certificado digital emitido para pessoa
fisica ou pelo responséavel pelo certificado digital emitido para uma gasistiéa onde constam seus direitos, obrigacdes e
condicdes de uso do certificado digital;

f) Certificado Digital: Conjunto de dados de computador, gerados por uma Autoridade Certificadorageranmies a
Recomendacéo Internacional ITU-T X.509, que se destina a registrar, de formaxaiusiva e intransferivel, a relagao existente
entre uma chave de criptografia e uma pessoa fisica, juridica, maquina acdapligm certificado digital contém os dados de seu
titular, tais como nome, e-mail, CPF, chave publica, nome e assinatura da Alet@eattificadora que o emitiu;

—

g) Instalacdes TécnicasAmbiente fisico de umAR, cujo funcionamento foi devidamente autorizado pelo Instituto Nacional|de
Tecnologia da Informacao (ITl), onde sdo realizadas as atividadesdig&alie verificacdo da solicitagcdo de certificados. No caso
daECT séo as Agéncias de Correios Credenciadas.

2 Objeto:

2.1 O presente Anexo tem por objeto definir a atuag@®CiB como Autoridade de Registro, denominada neste documento de
AR-Correios, nos termos do convénio com o SERPRO e em conformidade com o diapgegisiacdo da ICP-Brasil. A atuacao da
AR-Correios consiste em:

a) Confirmar a identidade do titular ou do responsavel pelo certificadaldigicesso realizado mediante a presenga fisica do
interessado (validacéo presencial), com base em documentos de idéotiéggtmente aceitos;

b) Validar a solicitagdo de certificado digital: conferéncia dos daaeslititacéo de certificado digital com os constantes dos
documentos apresentados pelo titular, necessarios a autenticagdo dalieleletiogla individuo ou de uma organizagao;

c¢) Aprovar a solicitacéo de certificado digital: confirmag&o da &e#id realizada e liberagdo da emisséo do certificado digital no
sistema da AC/SERPRO-RFB.

2.2 Os tipos de certificados digitais relacionados aos procedimentogagesoritem 2.1 sdo os especificados no Apenso |.
3 ObrigagBes da Contratante:

3.1 Durante o atendimento, apresentar o cartdo de postagem exclusivo para usoadaémRi¢Correios, na modalidade de
pagamento a faturar.

3.1.1 O cartdo de postagem ndo contera os dados pessoais do solicitante do certifadado dig

3.1.2 O cartéo de postagem identificarad somente a empresa e por meio dei@ots@stard autorizado p€antratante a
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receber o atendimento nas instala¢des técnicas da AR-Correios, paragdnodia emissao do certificado digital;
3.1.3 cartdo de postagem é de inteira responsabilida@iendi@atante;

3.2 Definir, em comum acordo conELT, dentre as instalagfes técnicas da AR-Correios em operagdo, ©oleztante
utilizara o servigco de AR-Correios;

3.3 Realizar a solicitagdo do certificado digital, por meio de acesstoadas Correioshitp://www.correios.com.br
/produtos_servicos/certificacaoDigital/default.cfne emitir o Termo de Titularidade em duas vias, atentando para as irstrugoe
apresentadas no proprio sitio;

3.4 Consultar a disponibilidade de horario para atendimento e solicitar o agenadal® data e horario em que compareceraqg seus
empregados ou representantes na instalagao técnica escolhida pstacaguo® servigo;

3.5 Orientar seus empregados e representantes a apresentarem, no atoajmsegigtumentos exigidos pela ICP-Brasil,
relacionados no sitio dos Correiut$p://www.correios.com.br/produtos _servicos/certificacaoDigitalid@ntacao.cfm para
autorizacdo da emisséo dos certificados digitais;

3.6 Nao realizar qualquer tipo de atualizagcdo de software ou hardware nat@gonpitilizado para a solicitagdo do certificadg
digital e emissdo do Termo de Titularidade até que seja concluida a babdofcertificado digital, 0 que completa a operacéo de
aquisicéo;

3.7 Nao assinar as vias do Termo de Titularidade antes da analise eatgfedmAgente de Registro, assegurando que a
assinatura de todas as vias seja realizada no ato do registro e na plegeBBa

3.8 Notificar aECT, diretamente a area responsavel pelo registro, agéncia de correiosiadedemmo instalacéo técnica,
qguando houver modificagdo no agendamento ou na quantidade de registros.

4 Obrigagfes da ECT:

4.1 Fornecer previamentéCantratante:

4.1.1 Cartdo de postagem exclusivo para uso do servico de AR-Correios, na modeljpglEmento a faturar;
4.1.2 Tabelas de Precos relativas aos certificados digitais previd#nego e respectivas atualizagdes;

4.2 Definir, em comum acordo conCantratante, dentre as instalagfes técnicas da AR-Correios em operagao, onde a
Contratante utilizara o servico de AR-Correios;

4.3 Atuar como AR, conforme descrito no item do objeto deste Anexo, em local e havismpnte informados@ontratante;

4.4 Reagendar, sem 6nus paoatratante, novo atendimento quando da impossibilidade de baixa por parte do empregado ou
representante daontratante devido a problemas ocasionados comprovadamente pelo sistema de registificde@edigital;

4.5 Informar a AC/SERPRO-RFB, emissora dos Certificados Digiteisasos em que ocorrerem inadimplemento das obrigagdes
daContratante para que sejam tomadas as providéncias cabiveis.

5 Precos

5.1 A CONTRATANTE pagara pela execucdo dos servicos, objeto deste anexo, os valores constabeda @effificado
Digital — Pre¢os Nacionais;

6 Disposicdes Gerais

6.1 A prestacéo do servico de AR-Correios na modalidade de pagamento a fatuesé @conra apresentacaoadetao de
postagem exclusivo para esse servi¢o, ndo sendo permitido:

6.1.1 A utilizacao desse cartdo de postagem para uso de outros servicos, neéo algusigdutos dacCT;

6.1.2 O uso do servico de AR-Correios na modalidade de pagamento a faturar caacdaitile qualquer outro cartdo de
postagem, que nao o exclusivo para esse servigo.

6.2 Nao sera realizada devolugdo ou reembolso de valores, nem a prestaciigadeé®-Correios sem dnus, por parte da
ECT, para os seguintes casos:

6.2.1 Certificados digitais que nédo forem baixados ou forem perdidos em funcéo de:
6.2.1.1 Perda ou esquecimento de senha pessoal, registrada durante a etapagd®e saalitzada via internet;

6.2.1.2 Perda ou esquecimento de senha PIN e/ou da senha PUK do dispositivo de amm#&Zekeigs e Cartdes Inteligentes) do
certificado digital do tipo A3;

6.2.1.3 Perda dos dispositivos de armazenagem (Tokens e Cartdes Inteligeg@slergoeda chave privada ou formatagéo
definitiva dos dispositivos de armazenagem;

6.2.2 Certificados digitais revogados por atraso de pagamento, quando o edidedzax condigdo de suspensao ou rescisdo da
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prestagao dos servicos, conforme prazo previsto na clausula do inadimplestedreteeida no instrumento contratual.

6.3 Nao serdo registrados certificados digitais em nome de terceiro @umesenca do solicitante dos certificados digitais, salvo
nos casos previstos na legislagcdo da ICP-BRASIL.

6.4 A(s) fatura(s) correspondente(s) a prestacao dos servigos objeto destecAmixép exclusivamente itens relativos ao servico
de AR-Correios e serdo enviadas geGI' aContratante, conforme clausula das condi¢cdes de pagamento estabelecida no
instrumento contratual;

6.5 Quanto aos aspectos operacionais, este Anexo podera ser revisto toteibdmerate a qualquer época, mediante prévio
entendimento entre as partes.

6.6 A prestacéo do servico de AR-Correios serd realizada com prévio agendaasein&tialages técnicas credenciadas;

6.7 O fornecimento de qualquer tipo de dispositivos de armazenagem de certificatdas digiseja, tokens, cartfes inteligentes,
pen drives, CDs ou similares, bem como a instala¢do ou manutencéo de so#ilsarenados a estes dispositivos s&o de
responsabilidade exclusiva dantratante, ndo séo fornecidos pdieCT e ndo fazem parte do objeto deste Anexo;

6.8 O descumprimento da clausula de remuneracéo estabelecida no instrumesticet @nisejara a revogacéo dos Certificados
Digitais relacionados a inadimpléncia ocorrida.

7  Vigéncia do Anexo

7.1 A partir da inclusdo deste Anexo, ficando vigente até a data de enceordmeantrato originério ou, antes desta data, pc
meio de assinatura de Termo Aditivo.

=

7.2 Na excepcionalidade de o Convénio firmado entre a ECT e o SERPRO findar, poerqualino, a vigéncia deste Anexo
findar4 automaticamente.

APENSO |

1. Identificagdo de tipos de certificados digitais:

Os certificados digitais a que se refere este Apenso | sdo denomir@EBse e-CNPJ, dos tipos Al e A3.
1.1 Certificado Digital e-CPF Al

Criado para identificar o contribuinte pessoa fisica na Internet. O é4@2P&1 € um arquivo eletrénico de menor nivel de
seguranca. Sao gerados e armazenados no computador do usuario e tem validade dedado®s&b protegidos por uma senha
de acesso. Somente com essa senha é possivel acessar, mover e copigrisadeaecles associadas.

1.2 Certificado Digital e-CNPJ Al

Criado para identificar o contribuinte pessoa juridica na Internet. OR&-@pb Al € um arquivo eletrénico de menor nivel de
seguranca. Sao gerados e armazenados no computador do usuario e tem validade dedado®s&b protegidos por uma senha
de acesso. Somente com essa senha é possivel acessar, mover e copigrigadeeeeles associadas.

1.3 Certificado Digital e-CPF A3

Criado para identificar o contribuinte pessoa fisica na Internet. O é42P&3 € um arquivo eletrénico de nivel de seguranca
médio a alto. S&o gerados e armazenados em um hardware criptogréfico, que yodeasiio inteligente ou um token e possuem
validade de trés anos. Apenas o detentor da senha de acesso pode utilizar a cHave gsiirdormacdes ndo podem ser copiadas
ou reproduzidas.

1.4 Certificado Digital e-CNPJ A3

Criado para identificar o contribuinte pessoa juridica na Internet. OR&-@pb A3 € um arquivo eletrénico de nivel de segurarca
médio a alto. S&o gerados e armazenados em um hardware criptogréfico, que yrodeasi&io inteligente ou um token e possuem
validade de trés anos. Apenas o detentor da senha de acesso pode utilizar a cHave gsiirdormacdes ndo podem ser copiadas
ou reproduzidas.

1.5 Certificado Digital e-CNPJ

Criado para identificar o contribuinte pessoa juridica na Internet. ORJ-GM/EPP é um certificado tipo A3 voltado para
Microempresas ou Empresas de Pequeno Porte. E um arquivo eletrénico de migetateca médio a alto. S4o gerados e
armazenados em um hardware criptogréfico, que pode ser um cartaoriteeligem token e possuem validade de dezoito meses.
Apenas o detentor da senha de acesso pode utilizar a chave privada e asGafon&a podem ser copiadas ou reproduzidas.
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

CORREIOS

CONTRATO N2 ; ANEXO N¢

SERVICO DE CAIXA POSTAL

1. Definigbes

Servigo de depdsito de objetos em recipientes apropriados, localizados em Unidades Postais destinadas ao publico, cuja retirada se processara
mediante a utilizagdo da respectiva chave, sem interferéncia do empregado da CONTRATADA.

2. Obrigag¢oes

2.1. A CONTRATANTE se compromete a:

2.1.1. ndo utilizar a Caixa Postal para outros fins que ndo o de recebimento de correspondéncia;
2.1.2. ndo transferir e nem ceder o direito de uso da Caixa Postal;

2.1.3. respeitar os horarios de funcionamento do Servigo de Caixa Postal, estabelecidos pela CONTRATADA, os quais serdo informados pela
unidade em que a Caixa Postal se situa;

2.1.4. ndo substituir a fechadura, nem efetuar qualquer reparo na Caixa Postal por conta prépria.

2.1.5. requerer a CONTRATADA as providéncias quanto ao disposto no subitem anterior;

2.1.6. custear as despesas decorrentes de substituicdo de fechadura, conforme valor constante na Tabela de Pregos e Tarifas de Servigos
Nacionais vigente a época da prestagdo do servigo, bem como de reparagdo da Caixa Postal, na importancia equivalente ao valor de mercado,
quando esses servigos forem realizados por sua conveniéncia;

2.1.7. requerer por escrito cépia da chave, se for de sua conveniéncia, e pagar a importancia constante da Tabela de Pregos e Tarifas de
Servigos Nacionais a época da prestagdo do servigo para cada copia solicitada, sendo permitido ao assinante a confecgdo de chaves por conta
propria;

2.1.8. responsabilizar-se pelas consequéncias da perda ou extravio das chaves em seu poder; e

2.1.9. manter suas informagdes cadastrais atualizadas junto a Agéncia da CONTRATADA onde esta instalada sua Caixa Postal.

2.2. A CONTRATADA se obriga a:

2.2.1. centralizar a entrega na Caixa Postal, de todos os objetos que contiverem o nimero da mesma;

2.2.2. ndo revelar o nome e/ou enderego do assinante, nem o nimero de sua Caixa Postal, quando este assim o determinar, fazendo-o
somente no caso de solicitagdo formal por autoridade judiciaria;

2.2.3. fornecer (01) uma chave a CONTRATANTE, no ato da efetivagdo da assinatura;
2.2.4. fornecer, mediante pagamento, cdpia da chave a CONTRATANTE, quando esta a requisitar; e

2.2.5. executar, sem O6nus para a CONTRATANTE, quando por conveniéncia do servigo, ou com 6nus para a CONTRATANTE, quando por
conveniéncia desta, a substituicdo de fechadura e a reparagdo da Caixa Postal.

3. Preco

3.1. Pela prestagdo dos servigos ora contratados, a CONTRATANTE pagard a CONTRATADA, a importancia correspondente ao prego fixado na
Tabela de Pregos e Tarifas de Servigos Nacionais, vigente a época de sua efetivagdo;

3.2. Pelo fornecimento de cépia de chave e/ou substituicdo de fechadura de Caixa Postal serdo cobrados os precos fixados na Tabela de Pregos
e Tarifas de Servigos Nacionais, vigentes a época da prestagdo do servigo.

4. CondigOes de Pagamento

A CONTRATADA apresentard a CONTRATANTE, no enderego preestabelecido, para efeito de pagamento, a fatura mensal, com o valor dos
demais servigos do contrato do qual este ANEXO faz parte e valor correspondente ao Aluguel ou Renovagdo da assinatura da Caixa Postal, e o
valor relativo ao fornecimento de cdpia de chave e/ou substituigdo de fechadura na fatura mensal do més seguinte ao da prestagdo dos
Servigos.
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5. Disposi¢oes Gerais
5.1. Os objetos simples permanecerdo depositados na Caixa Postal enquanto durar a validade da assinatura da Caixa Postal;

5.2. Os objetos registrados ficardo a disposicdo da CONTRATANTE, pelo prazo definido em normas vigentes, e serdo entregues mediante a
devolugdo dos avisos depositados na Caixa Postal;

5.3. Ndo cabe a CONTRATADA qualquer responsabilidade pelo mau uso, que por ventura ocorra, das chaves fornecidas;

5.4. Os objetos encaminhados para outros enderegos do assinante ndo poderdo ser reenderegados para Caixa Postal;

5.5. A prética de infragGes atentatérias ao Servigo Postal ou o descumprimento das condigdes explicitadas no subitem 2.2. deste ANEXO,
acarretard o cancelamento da prestacdo do servigo de Caixa Postal, sem que caiba a CONTRATANTE direito a qualquer ressarcimento ou

reclamagao.

5.6. A assinatura de Caixa Postal terd sua validade definida pelo Termo de Assinatura de Caixa Postal, independentemente da vigéncia deste
ANEXO.

5.7. Vencido o prazo estipulado no Termo de Assinatura de Caixa Postal, a Caixa Postal sera considerada desativada e os objetos a ela
destinados, que derem entrada na unidade, apds o prazo em questdo e que contiverem exclusivamente o numero da Caixa Postal, serdo
devolvidos aos respectivos remetentes, 15 (quinze) dias apds a data de vencimento do prazo;

5.8. A CONTRATANTE podera renovar a assinatura, se houver interesse, mediante o previsto no subitem 3.1. deste ANEXO.

5.9. Ficam ratificadas todas as cldusulas constantes do Contrato do qual este ANEXO faz parte, para efeito de cumprimento das bases
acordadas entre as partes.

5.10. Quanto aos aspectos operacionais, este ANEXO podera ser revisto total ou parcialmente a qualquer época, mediante prévio
entendimento entre as partes.

5.11. O presente ANEXO é parte integrante do Contrato celebrado entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA.
6. Vigéncia do ANEXO

A partir da inclusdo deste ANEXO, ficando vigente até a data de encerramento do Contrato originario ou, antes desta data, por meio de
assinatura de Termo Aditivo, conforme descrito no subitem 2.2. do Contrato do qual este ANEXO faz parte.

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

CONTRATO N°  ;ANEXO N°

CARTA COMERCIAL

1. Defini¢des

1.1. Servigos de recepcao, coleta, transporte e entrega domiciliaria de raligeivoss a Carta Comercial, em ambito nacional, com
peso unitario de até 500 (quinhentos) gramas;

1.1.1. Opcionalmente, poderao ser utilizados os seguintes servigos adicionatso Regso de Recebimento — AR, Mao Prépria —
MP e Valor Declarado — VD.

2. ObrigacGes
2.1. ACONTRATANTE se compromete a:

2.1.1. Definir, de comum acordo contE@T, as localidades, em &mbito nacional, em que 0s servigos previstos neste AN&XO se
prestados;
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2.1.1.1. No caso de holding, informaE&T os dados necessarios de cada filial, empresa coligada e/ou controladada(s) a
utilizar(em) os servigcos para o preenchimento da(s) Ficha(s) Tégnica(s

2.1.2. Obedecer as condic¢des gerais de aceitagao de objetos quanto a peso, natmezaldpdimensdes, formato,
enderegcamento e demais normas previamente informadds(Qiela

2.1.3. Apresentar, no ato da postagem, o Cartdo de Postagem forneckEiopela
2.1.4. Apor nos envelopes:

a) Chancela de Franqueamento Padréo, conforme modelo e leiautes estalpakaditE, observando o disposto no subitem 3.2.
do Contrato do qual este ANEXO faz parte;

b) Data de Postagem abaixo da Chancela Padréo de Franqueamento, ou em outroigooahfgeprovado pela ECT, precedida
da expresséo "Data de Postagem” e no formato dd/mm/aaaa, por meio de processmugrafimbo;

2.1.4.1 Quando o franqueamento ocorrer por meio de estampagem digital de Maquamg deafr aposta pela Agéncia Franqueada
de vinculag¢&o do contrato, os objetos ndo deverdo conter a chancela de franqueansatdeeostagem de que tratam as alienas
“a” e “b” do subitem 2.1.4;

2.1.5. Apor nos objetos, nos locais apropriados, o endereco completo do destinatéeimeteltte, com a indicacao correta do
CEP, bem como fazer constar, no verso dos mesmos, 0os motivos determinantetudbréieeentrega, conforme padrao adotado
pelaECT, para anotagdes por parte do carteiro;

2.1.5.1. Caso haja interesse, fazer constar, no envoltério do objeto, a indicagcao de g mesmo devera ser devolvido apés a
32. tentativa de entrega, ndo devendo ser direcionado a entrega interna;

2.1.5.1.1. Aiindicacéo citada no subitem anterior deve ser aposta no rétulo deseneletecou em outro local previamente
aprovado, de acordo com o leiaute estabeleciddgigTa

2.1.6. Definir, juntamente comECT, a frequiéncia das coletas, bem como as quantidades a serem coletadats ffidied ca
autorizada pel€ONTRATANTE ;

2.1.6.1. A prestacao do servi¢o de Coleta Domiciliaria, sem 6B@NTRATANTE , por meio do presente ANEXO, esta
condicionada a quantidade minima de 500 (quinhentos) objetos por coleta edadrloiperacional daCT;

[og

2.1.6.1.1. A Coleta Domicilidria em quantidade inferior a 500 (quinhentos) objet@®ediéonada a viabilidade operacional e
cobranca de taxa de coleta prevista na tabela de pregos “Coleta Programada”.

2.1.6.2. Atentar para as regras especificas, decorrentes da Politicadden@eiento, quando se tratar de clientes classificados pela
area de Clientes e Operac¢des como pertencentes exclusivam8atgranto Governo

¢ O servigo admite Coleta Domiciliaria, sem 6nus ao cliente, de qualquerdgutendie objetos, desde que atenda as seguintes
condigdes:

| - Viabilidade operacional, devendo a area operacional da Diretoria Reggonabrigatoriamente, consultada pela area comercial
da Diretoria Regional.

Il — O trajeto ja percorrido para a prestacéo de coleta de objetos de outigmsserv

2.1.6.3. Quando houver modificagdo do local, da quantidade de objetos e da freqiiéncia deveste ser efetuada a assinatura de
nova(s) Ficha(s) Técnica(s) com as especificacbes acordadas, eoadéntia minima de 15 (quinze) dias da data de vigéncia das
alteracoes.

2.1.7. Fixar, quando for o caso, em cada objeto, o respectivo Aviso de Recebimento - AR, dévipgeaachido, conforme
modelo-padrdo estabelecido pEGT;

2.1.7.1. Nao serd aceita a postagem de objetos cujo Aviso Recebimento — ARfestei dio leiaute-padréo estabelecido pela
ECT.

2.1.8. Entregar os objetos acompanhados das informacdes relativas a postagemgsot ista de Postagem em meio eletronico
conforme leiaute fornecido peeCT;

2.1.8.1. Caso @BONTRATANTE fique impossibilitada de encaminhar as informag6es relativas a positrgeds de meios
eletrénicos, contingencialmente, devera entregar os objetos acompanhadas dia Rettagem impressa devidamente preenchida
em 03 (trés) vias, conforme leiaute fornecido [l .

2.1.9. Entregar, ao prepostoE@T, no ato da coleta ou da postagem, os objetos preparados, atendendo as especificagizEs
anteriormente e as seguintes condigdes:

a) os objetos que compdem a carga deverdo ser apresentados para postagem facehegados por ordem crescente de CEP, de
acordo com o Plano de Triagem ou Sistema de Blocagem fornecido pela ECT;

b) os objetos deveréo, ainda, estar organizados, levando-se em conta na sepgragioobjeto (Simples ou Registrado com AR,
MP ou VD) e o respectivo porte, acompanhados da etiqueta de amarrado, conag8endiecessarias ao tratamento dos mesmos,
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conforme modelo fornecido pela ECT.

2.1.10. Quando nao houver previsdo de coleta ou quando da postagem fora do estabe)deiclmais)J écnica(s), entregar os
objetos nas unidades previamente definidas, nos horarios acertadok€dmabservando-se o disposto neste ANEXO e medjante
apresentacdo do Cartdo de Postagem.

2.2. AECT se obriga a:
2.2.1. Fornecer previamentC®NTRATANTE :

a) os dados, critérios, informagdes e orientacdes necessarios ao cumeptionestabelecido no subitem 2.1. deste ANEXO, bem
como do subitem 3.2. do Contrato do qual este ANEXO faz parte;

b) o Cartdo de Postagem para cada 6rgéo credenciado a utilizar os secligdss no presente ANEXO;
c) a Tabela de Precos e Tarifas de Servigos Nacionais relativaxdagsssprevistos neste ANEXO e respectiva atualizagao;

d) as faixas numéricas de registro a serem utilizadas na impresséo do démegistro em codigos de barras nos objetos postados
nesta modalidade.

2.2.2. Definir, de comum acordo conC®NTRATANTE , as localidades, em ambito nacional, em que os servi¢os serdo
executados, bem como elaborar a(s) Ficha(s) Técnica(s) para cada orgémamtedeutilizar os servigos, a(s) qual(is) deve(m)
estar apensa(s) ao presente ANEXO.

2.2.3. Coletar os objetos em local e horario previamente acertadosGOMTRATANTE , definidos na(s) Ficha(s) Técnica(s)
apensa(s), observando o disposto nos subitens 2.1.6.,2.1.6.1.,2.1.6.1.1, 2.1.6.2 e 2.1.6.3. do presente ANEXO;

2.2.4. Quando da postagem ou da coleta, apds conferéncia dos objetos apresentadogparal@setaomo das informacdes
constantes na Lista de Postagem, entred@®NTRATANTE , o respectivo Comprovante do Cliente, emitido pelo sistema de
atendimento;

2.2.5. Receber os objetos postados GEANTRATANTE conforme previsto no subitem 2.1.10. deste ANEXO;
2.2.6. Adotar, no ato da postagem, os seguintes critérios para afericdo do pesoefareanga pel@ONTRATANTE :

a) efetuar a pesagem da carga total (objetos e unitizadores) recebidagdex@lpéso dos unitizadores e verificando se confere com
o0 peso total liquido indicado na Lista de Postagem entreguE PAIARATANTE ;

b) apés a pesagem da carga total, extrair uma amostra de objetos para eadaguode objeto, para conferéncia do peso médio
unitario e quantidade de objetos apresentados para postagem;

c) apos a pesagem da carga total e a retirada da amostra, na hipétesmodetal piguido estar igual ao informado na Lista de
Postagem, ou dentro da margem de tolerancia de 2% (dois por cento), emitir rgzibtadem £&ONTRATANTE e encaminhar
os objetos para transporte e distribuicao;

d) se constatada divergéncia de peso total liquido entre o informado na |Rsistalgem e o peso aferido pe@T, que exceda a
margem de tolerancia de 2% (dois por cento), cont&Z@MNTRATANTE imediatamente para que se posicione quanto a aceitagéo
ou nao do peso verificado p&&T:

| — Aceito o peso aferido peEECT, solicitar &CONTRATANTE a substituicdo da Lista de Postagematé 24 horas. Caso ndo
seja substituida, para fins de faturamento, considerar o peso verificaécCpela

Il — Caso ndo seja aceito o peso verificado p€ld, solicitar o comparecimento imediato de representanBOiTRATANTE a
unidade de postagem para conferéncia conjunta. Caso o representante discomeadzapges deve ser retirada pelo mesmo.

2.2.7. Expedir os objetos aos locais de destino e entrega-los nos respectiragentles locais onde ndo houver entrega
domiciliaria, os objetos serdo entregues, ao destinatario, em Unidadeshdangnto da ECT;

2.2.8. Entregar os objetos postados sob Registro e Aviso de Recebimento - AR regosiidicados, a qualquer pessoa
civilmente capaz que se apresente para recebé-los, dela colhendo asiaeesssdaturas;

2.2.8.1. Quando se tratar do servi¢co de Mao Prdpria - MP, entregar o objeto somenteadgstipatario, mediante comprovacgo
de sua identidade, observadas as seguintes consideracoes:

2.2.8.1.1. Quando enderecado a autoridades civis e militares da administragca@ofedédtad, estadual ou municipal, direta ou
indireta, a autoridades diplomaticas ou eclesiasticas ou a pessdeaguiseus respectivos dirigentes, cujo acesso seja dificil ou
proibido ao empregado encarregado da distribuicéo, o objeto para entrega ao pstipatide podera ser entregue, mediante
recibo e comprovada a identidade, a pessoas credenciadas para tal fim;

2.2.8.1.2. Nos casos mencionados no subitem anterior, 0 empregado encarregadouigadistniotard, apos o recibo, o nome

legivel, o nimero do registro e o 6rgdo emissor do documento de identidade, bem como o nagfmalafpessoa credenciada
nos campos reservados em formulario especifico. Quando solicitado o servigeoddeARecebimento - AR, deverdo ser apostas as
mesmas anotagoes.

2.2.9. Restituir, @ONTRATANTE , os objetos cuja entrega nao tenha sido possivel, sempre indicando a caussacéten
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impossibilidade, na forma regulamentar, bem como os Avisos de Recebimento — ARgoacatentes aos objetos entregues, quando
for o caso.

3. Disposi¢bes Gerais

3.1. Para a postagem de objetos com Aviso de Recebimento — AR, Mao Propria — MPexNadmd>- VD é obrigatoério
0 uso do Registro

3.2. Aresponsabilidade da ECT cessa terminado o prazo de 90 (noventa) diasqiamsegde de objetos postados sob Registro, a
contar da data de entrega ou, da expectativa de entrega do objeto;

3.2.1. Em caso de extravio, perda ou espolia¢éo de objetos postados sob registro a redguissab{li T esta limitada aos precos
postais mais o valor de indenizagdo constante na Tabela de Pregos e Ta&dfascde Nacionais;

3.3. Aos objetos postados na modalidade Simples ndo se conferem as carastéeiRiegistrado, inclusive para efeito de
indenizacéo. N&o cabe qualquer tipo de indenizagdo, por pd&t&Tdem caso de reclamagdo com alegagdo de ndo-entrega de
objetos simples, tendo em vista que as caracteristicas de tratardestitibeicio dos mesmos impossibilitam o rastreamento;

3.4. Nao sera aceita a postagem de correspondéncias aglutinadas e endergiatiziso, zelador, sindico ou a qualquer outra
pessoa, a fim de que estas efetuem a redistribuicdo aos respectivosidestinat

3.4.1. Entende-se por aglutinagdo o envio de mais de uma correspondéncia, comridestiifiatantes, contidas em um mesmo
envoltorio.

Q-

3.5. ACONTRATANTE é responsavel pela integridade e veracidade das informacdes constduigés ae Postagem entregue
ECT, citada no subitem 2.1.8. do presente ANEXO;

3.6. A(s) fatura(s) correspondente(s) aos servigos prestados serdo epetft€3 a CONTRATANTE , conforme subitem 3.5.
do Contrato do qual este ANEXO faz parte.

3.7. O presente ANEXO é parte integrante do Contrato celebrado &@@NERATANTE e aECT;

3.8. Ficam ratificadas todas as clausulas constantes do Contrato do gAhIEE$E@ faz parte para efeitos de cumprimento das
bases acordadas entre as partes;

3.9. Quanto aos aspectos operacionais, este ANEXO podera ser revisto patadialmente a qualquer época, mediante prévio
entendimento entre as partes.

4. Vigéncia do ANEXO

A partir da inclusédo deste ANEXO, ficando vigente até a data de encematngdbntrato originario ou, antes desta data, por meio
de assinatura de Termo Aditivo, conforme descrito no subitem 2.2. do Contrato do qualEes@ faz parte.
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