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Apresentacao

Missao da Casa Civil: promover a articulacao politico-institucional e prestar assessoramento
técnico as acoes de governo, contribuindo para o crescimento sustentavel e inovador do Distrito Federal,
com foco no cidadao.

A Ouvidoria da Casa Civil presta servicos a populacao de Brasilia para ouvir, orientar, criar vinculos,
auxiliar no controle e monitoramento das acdes de governo e facilitar a comunicacao entre cidadao e
governo
Dentre as principais acoes da Ouvidoria, destacamos:
-Atendimento as demandas das Unidades Administrativas do Gabinete do Governador,
Casa Civil e demais orgaos vinculados;
-Atendimento ao publico interno e externo;

Este Plano de Acao tem por objetivo apresentar os objetivos e metas da Ouvidoria da CACl e

Org3os vinculados, com vistas a definir estratégias, acdes e diretrizes especificas.



Com o intuito de melhorar maior interacao com as Unidades
objetivando diminuir o prazo e aumentar a qualidade das
respostas aos cidadaos.
Total de Manifestacoes
O quantitativo de manifestacoes unidades: Gabinete do

Governador, Casa Civil e demais 6rgaos vinculados foram de:
No ano de 2021, total de 608; em 2022, total de 672.
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Indicadores

Qualidade da Resposta Resolutividade

41% 28%

Satisfacao com o Servico Recomendacao

58% 72%

Vale ressaltar que esses indicadores nao foram indicados como metas para 2022.
No entanto, foram indicados como metas, no ano de 2023.




2022

Sugestao
6.8%

Informacgao
9.5%

Elogio
3.7%

Solicitacao Reclamacgao
18% 60.6%

A Tipologias reclamacao referente ao exercicio de 2021 em relacao ao
ano de 2022, teve um aumento de 19,8%, tendo em vista que mudou o
assunto: de Leis e Decretos para Cartao PCD.




Assuntos
Recorrentes

Leis e decretos do Governo de Brasilia

Governador de Brasilia

Carteira para pessoa com deficiéncia - PCD

Servico Prestado por 6rgao /entidade do Governo do DF
Assisténcia a Pessoa com Deficiéncia - PCD

Acéo do Governo de Brasilia

Cartao PCD

Conselho de Defesa do Direito da Pessoa com Deficiéncia
Competencia de outras esfera

Atendimento na rede de ouvidorias do DF

Diario Oficial do Distrito Federal
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Matriz de Analise

A Casa Civil de acordo com a matriz de analise se enquadra na dimensao Volume no
Grupo 3 (G3), ela recebe um volume de demanda de mais de
600 manifestacoes por ano uma média de mais de 50 demandas por més.



Cronograma

O cronograma abaixo compreende as principais acoes que serao realizadas pela
Ouvidoria da CACI no ano de 2023.
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Projetos

NOME DO ~ o RESULTADO COMUNICAGCAO
PROJETO OBJETIVO JUSTIFICATIVA ACAO METAS/INDIADOR RESPONSAVEL RECURSO CRONOGRAMA DE

ESPERADO
RESULTADOS







