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Governador do Distrito Federal 

Ibaneis Rocha 
 

Vice-Governador do Distrito Federal 

Celina Leão 
 

Controlador-Geral 

Daniel Alves Lima 
 

Ouvidor-Geral 

Cecília Souza Fonseca 
 

Secretário de Estado-Chefe da Casa Civil do DF 

Gustavo do Vale Rocha 
 

Chefe de Gabinete Casa Civil 

Laís Barufi de Novaes 
 



 

Secretaria Executiva Institucional da Casa Civil 

Cristiano Lopes da Cunha 
 

Secretaria Executiva de Gestão Estratégica da Casa Civil 

Bruno Sigmaringa Seixas 
 

Secretaria Executiva de Relações Parlamentares da Casa Civil 

Maurício Antônio do Amaral Carvalho 
 

Ouvidor da Casa Civil 

Sérgio Gaze de Moura 
 

Equipe Ouvidoria: 

Edna Vilas Boas Silva 

Francisco de Chagas de Medeiros 

  



 

Apresentação 
                Missão da Casa Civil: promover a articulação político-institucional e prestar assessoramento 

técnico às ações de governo, contribuindo para o crescimento sustentável e inovador do Distrito Federal, 

com foco no cidadão.  

               A Ouvidoria da Casa Civil presta serviços à população de Brasília para ouvir, orientar, criar vínculos, 

auxiliar no controle e monitoramento das ações de governo e facilitar a comunicação entre cidadão e 

governo 

                  Dentre as principais ações da Ouvidoria, destacamos: 

 ·Atendimento às demandas das Unidades Administrativas do Gabinete do Governador,  

Casa Civil e demais órgãos vinculados;  

 ·Atendimento ao público interno e externo; 

                 Este Plano de Ação tem por objetivo apresentar os objetivos e metas da Ouvidoria da CACI e 

Órgãos vinculados, com vistas a definir estratégias, ações e diretrizes específicas. 

  



 

Com o intuito de melhorar maior interação com as Unidades 

objetivando diminuir o prazo e aumentar a qualidade das 

respostas aos cidadãos. 

Total de Manifestações 

     O quantitativo de manifestações unidades:  Gabinete do 

Governador, Casa Civil e demais órgãos vinculados foram de: 

No ano de 2021, total de 608; em 2022, total de 672.   

 

 
  

 
  

 
  

 
  

 



 

Indicadores 

 

 Satisfação com o Serviço Recomendação 

 

Vale ressaltar que esses indicadores não foram indicados como metas para 2022.  

No entanto, foram indicados como metas, no ano de 2023. 

  

  

 
 

  
  



 

  

 

  

 

  

 

  

 

  

 

  

 

  

 

  

 

  

 

  

 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

  



 

Matriz de Análise 

A Casa Civil de acordo com a matriz de análise se enquadra na dimensão Volume no 

Grupo 3 (G3), ela recebe um volume de demanda de mais de 

600 manifestações por ano uma média de mais de 50 demandas por mês. 

 

 



 

O cronograma abaixo compreende as principais ações que serão realizadas pela 

Ouvidoria da CACI no ano de 2023. 

Ação Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 

Bate Papo 

com a 

Ouvidoria 

    X     X     X      

 



 

 

 

 
       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

   

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

 

 

 

 

 

 



 

 


